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POMOC CUDZOZIEMCOM

1. Pomoc obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie tego panstwa

Rok 2024 to kolejny rok, w trakcie ktérego udzielano wsparcia obywatelom Ukrainy, ktérzy masowo
przyjechali do Poznania w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.

POMOC SPOLECZNA

Na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terenie tego panstwa udzielono pomocy materialnej 868 rodzinom (1.926 osobom),
z czego wsparciem objeto 714 dziecii 1 212 oséb dorostych.

TABELA: Formy wsparcia udzielone obywatelom Ukrainy

Forma wsparcia Liczba oséb

zasitek staty 408

zasitek okresowy 223

zasiek celowy 440

positek 445
ustugi opiekuncze 6

specjalistyczne ustugi opiekuricze

sprawienia pogrzebu 4

Koszt pomocy udzielonej obywatelom Ukrainy w 2024 r. wynidst 4 594 733 zt.

POROZUMIENIE TAJPEJ

>k
POZnan' 20

Okres realizacji porozumienia: od 15-04-2024 r. do 30-06-2024 r.
Nakfady finansowe: 160 790,00 zt
Poniesione naktady finansowe za rok 2024: 158 924,50 z{

Cel gtéwny: niesie pomocy i wsparcie uchodzcom z Ukrainy, ktérzy przebywajg na terenie Polski w
zwigzku z trwajgca wojna.
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MOPR Poznan realizowat Porozumienie wspierajgc obywateli Ukrainy poprzez:

o Dokonywanie indywidualnych, wstepnych diagnoz sytuacji zyciowej rodzin i dzieci ukrainskich
mieszkajgcych w punktach zbiorowego zakwaterowania,

. scharakteryzowanie spotecznosci ukrainskiej, wyszczegélnienie zasobow a przede wszystkim
probleméw i obszaréw do dalszej pracy przez pracownikéw socjalnych.

. Nawigzywanie wspoétpracy z innymi organizacjami pomocowymi, aby poszerza¢ spektrum
dziatan pomocowych i zaspokajac potrzeby oséb z doswiadczeniem uchodzczym.

o Utatwianie dostepu do ustug i pomocy w takich obszarach jak aktywizacja zawodowa, integracja
z polskim spoteczerstwem, wsparcie medyczne i edukacyjne.

. Zapewnienie wsparcia i ochrony spotecznosci dzieciom i rodzinom zagrozonym.
Osiagniete efekty w zrealizowanym projekcie:

e 327 0s6b ( z 101 rodzin) — pierwsza diagnoza, rozpoznanie potrzeb,

e 117 0sdéb (z 34 rodzin) — ustuga asysty ds. wspétpracy z rodzina.

2. Pomoc dla uchodzcow

W 2024 r. MOPR realizowat facznie 161 indywidualnych programéw integracji, w tym: 60
kontynuowanych od 2023 roku. 12 programéw dotyczyto oséb ze statusem uchodzZcy oraz 149 z ochrong
uzupetniajgcg, w tym: 128 obywateli Biatorusi, 25 obywateli Ukrainy, 7 obywateli Rosji oraz
1 osoba z Chin.

Udzielona pomoc obejmowata wyptate swiadczen na utrzymanie oraz nauke jezyka polskiego, na co
wydatkowano tgcznie 1 851 989,00 zt sSrodkéw z dotacji celowej. Dodatkowo dla 87 oséb optacono
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne na kwote 58 327 zi.

Il. INFORMACIJE WSTEPNE

1. Struktura wydatkéw w odniesieniu do realizowanych zadan ustawowych

WYDATKI MOPR W 2024 ROKU WYNIOSLY 178 898 154 zt, z tego wydatki:
1) w ramach planu finansowego — 156 417 572 zt,
2) poza planem finansowym — rehabilitacja spoteczna oséb z niepetnosprawnosciami — 22 480 582 zt.
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Wydatki w ramach planu finansowego

156 417 572 zt
|

110811 246 zt

Swiadczenia, w tym:

45 606 326 zt

koszty obstugi

1
1] ]

4790 454 zt 106 020 792 zt
na pomoc obywatelom Ukrainy

na pomoc obywatelom Polski

Wydatki na swiadczenia (w ramach planu finansowego) okreslone w ustawach, do realizacji, ktorych
zobowigzany jest Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie:

*USTAWA O POMOCY SPOtECZNEJ

*USTAWA O WSPIERANIU RODZINY | SYSTEMIE PIECZY ZASTEPCZE)

*USTAWA O WYCHOWANIU W TRZEZWOSCI | PRZECIWDZIAtANIU ALKOHOLIZMOWI

*USTAWA O SYSTEMIE UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | POWSZECHNYM UBEZPIECZENIU
ZDROWOTNYM

*USTAWA O PRZECIWDZIAtANIU PRZEMOCY W RODZINIE

*USTAWA O POMOCY OBYWATELOM UKRAINY W ZWIAZKU Z KONFLIKTEM ZBROJNYM NA
TERYTORIUM TEGO PANSTWA
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POMOC
SPOLECZNA

Ustawa o pomocy spoteczne;j

Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowe;j

Ustawa o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci

Ustawa o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin "Za zyciem"
e Ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych
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Il. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ

1. Klienci korzystajacy z pomocy spotecznej oraz powody ich trudnej sytuacji zyciowej

W 2024 roku z réznych form sSwiadczen pienieznych i niepienieznych pomocy spotecznej w ramach zadan
wtasnych i zleconych skorzystato 20.769 oséb z 14.687 rodzin.

WYKRES: Odsetek mieszkanncow Poznania korzystajgcych z pomocy MOPR w 2024 roku

H Klienci MOPR
445 771 B Pozostali mieszkaricy Poznania
95,55%

Dokonujgc poréwnania danych za 2023 i 2024 rok w ujeciu narastajacym liczba rodzin korzystajacych
z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu zwiekszyta sie o 138 rodzin, natomiast liczba
0s6b objetych wsparciem zmniejszyta sie 0 123 osoby tj. ok. 1 %. Odsetek klientéw korzystajacych z
pomocy MOPR w odniesieniu do liczby mieszkaricdw Poznania w stosunku do 2023 roku wzrést o ok.

0,03 %.

WYKRES: Poréwnanie liczby rodzin oraz oséb korzystajgcych z pomocy MOPR

=@=|iczba 0sOb ==@==liczba rodzin
e

~— ° e —
21142 21582 20892 20769
19899
® — o —— —e
14156 14188 13733 14549 14687

2020 2021 2022 2023 2024
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Na przestrzeni kilku ostatnich lat dominujgcym powodem korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej
byty trzy przestanki:

- dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawno$é¢ oraz ubdstwo, rozumiane jako uzyskiwanie
dochoddéw ponizej ustawowego kryterium dochodowego, ktdére oscyluje na granicy ,,minimum
egzystencji” okreslonego przez Instytut Pracy i Spraw Spotecznych.

Najwiekszg grupe rodzin, ktérym udzielono wsparcia w 2024 roku, stanowity rodziny oséb diugotrwale
lub ciezko chorych i byfa to grupa 7.359 rodzin, tj. ok. 50% ogdtu rodzin. Kolejng grupe stanowity:
rodziny oséb dotknietych ubdstwem — 3.203 rodziny, tj. ok. 22% ogdétu rodzin, rodziny osdb
z niepetnosprawnosciami — 2.777 rodzin, tj.ok. 19% ogétu rodzin, rodziny oséb dotknietych
bezradnoscig opiekunczo-wychowawczg — 1.500, tj. 10% ogdtu rodzin.

WYKRES: Poréwnanie powodow trudnej sytuacji rodzin korzystajgcych z pomocy srodowiskowej
MOPR w 2024 roku oraz w 2023 roku

Kleska zywiotowa
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi
Sieroctwo

Zdarzenia losowe II

Przemoc w rodzinie =

Narkomania =
Sytuacja kryzysowa = 134

Trudnosci w integracji uchodzcow E
Trudnosci po zwoln. z zakt. karnego M 167 H2023

Ochrona macierzyAstwa Ml 332 2024

Alkoholizm 475
Bezrobocie | 991
Bezdomnosé — 917(5)38

Bezradnosc¢ opiekuriczo-wychowawcza 1382

Niepetnosprawnosé 2748

4 f—
Ubdstwo 3511

Dtugotrwata lub ciezka choroba I > O )
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2. Swiadczenia z zakresu pomocy spotecznej udzielane klientom

Ustawa o pomocy spotecznej naktada na gmine obowigzek udzielania pomocy rodzinom i osobom
w trudnej sytuacji. Udzielane swiadczenia majg charakter obowigzkowy, jak i fakultatywny. Prawo do
bezptatnych swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystugiwato osobom i rodzinom, ktérych
dochdd (netto) na osobe w rodzinie nie przekraczat:

= dla osoby samotnie gospodarujgcej — 776 zt,

= dla gospodarstw domowych wieloosobowych — 600 zt na osobe w rodzinie,
przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednej przestanki okreslonej w art. 7 Ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.

TABELA: Struktura wydatkéw na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan wtasnych gminy”

LICZBA OSOB, KTORYM .
! LICZBA KWOTA LICZBA LICZBA OSOB W
FORMY POMOCY PRZYZNANO DECYZIA £ % . ¢
SWIADCZENIA SWIADCZEN SWIADCZEN W Zt RODZIN RODZINACH

RAZEM **) 13310 X 113 109 231 zt 12 133 16 867
ZASIEKI STALE * 1796 16 641 14 139900 zt 1787 1975
ZASItKI OKRESOWE 2 2991 15 886 6336 857 zt 2983 4772
SCHONIENIE 3 2 496 X 12403 121 z 2 496 2509
POSILEK* 2428 437 195 8289218zt 1872 4249
wtym dla: dzieci i miodziezy w 1315 204037 27124102t 817 3131
okresie nauki w szkole
UStUGI OPIEKUNCZE 5 4156 1304 580 55992 885 zt 4005 5142
w tym: specjalistyczne 207 25050 2228847zt 201 401
w tym: ustugi sgsiedzkie 28 893 25088 zt 26 29
ZASItKI CELOWE NA
POKRYCIE WYDATKOW
POWSTALYCH W WYNIKU >2 113 5713281t >2 80
ZDARZENIA LOSOWEGO
ZASItKI CELOWE W FORMIE
BILETU KREDYTOWANEGO 137 160 2362 137 161
SPRAWIENIE POGRZEBU X 184 533 905 zt 176 176
INNE ZASItKI CELOWE | W
NATURZE © 4946 X 14 839 655 zt 4906 7930
w tym: zasitki specjalne celowe 1303 3378 1286 384 zt 1297 1941

*) w wierszy razem wykazuje sig rzeczywistg liczbe oséb i rodzin objetych pomoca, przy zachowaniu zasady, ze dana osoba/rodzina wykazywana jest tylko raz bez wzgledu na liczbe
otrzymanych decyzji i Swiadczen

**) brak mozliwosci podsumowania wynika z réznej jednostki $wiadczen zawartych w tabeli (np. godzina, positek, decyzja)

1) w tym: 12 456 514 zt dotacja na zasitki state

2) w tym: 6 136 359 zt dotacja na zasitki okresowe

3) w tym: 9 395 106 zt wydatkowane z budzetu Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta

4) w tym: 291 309 zt dotacja na dozywianie ze srodkéw rzgdowych w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu”

5) Wykazane koszty realizacji ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania,
natomiast MOPR jest podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie wykonanych godzin

6) w tym: 8 535 935 zt dotacja na zasitki na zywnos$¢ w ramach programu ,Positek w szkole i w domu”.

Koszt zadan wtasnych gminy zrealizowanych w 2024 roku objat 113 109 231 zt
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WYKRES: Podziat procentowy wydatkow na zadania wiasne w 2024 roku

13% 12%
ZASItKI STALE

0% 6%
ZASItKI OKRESOWE

= SCHONIENIE

1% = POSILEK
11%

UStUGI OPIEKUNCZE

= ZASItKI CELOWE NA POKRYCIE WYDATKOW POWSTALYCH W
WYNIKU ZDARZENIA LOSOWEGO

POZOSTALE WYDATKI

SPRAWIENIE POGRZEBU

0,
50% 7% INNE ZASItKI CELOWE | W NATURZE

Swiadczenie ustug opiekuriczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych wynikajacych z rodzaju
schorzenia lub niepetnosprawnosci jest zadaniem obowigzkowym gminy. Realizacja powyzszych
Swiadczen umozliwia osobom starszym, niepetnosprawnym pozostanie w srodowisku zamieszkania.

W 2023 roku tg forma pomocy objeto 4208 oséb, natomiast w 2024 roku tg formg pomocy objeto 4 156
os6b. Ustugi swiadczyty opiekunki zatrudniane przez: Polski Komitet Pomocy Spotecznej i Polski
Czerwony Krzyz. Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania klienta
opiekunkom z ww. organizacji wynika z umoéw zawartych pomiedzy Prezydentem Miasta Poznania a tymi
podmiotami. Dodatkowo w 2024 roku realizowane byty ustugi sgsiedzkie, ktérymi objeto 28 osdb.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawanie i wyptacanie zasitkow
okresowych. Przystugujg one w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwatg chorobe, niepetnosprawnosé,
bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do sSwiadczen z innych systeméw
zabezpieczenia spotecznego. Z tej formy w 2024 roku skorzystato 2 991 osdéb, na co wydatkowano kwote
6 336857 zi. Natomiast w 2023 roku skorzystalo 3 621 oséb, na co wydatkowano kwote
7 224 248 zt. Zauwazalny jest spadek liczby osdb korzystajacych z zasitkéw okresowych (o ok. 17 %) oraz
z wydatkowanych srodkéw (o ok. 12 %). Realizacja tego zadania byta finansowana ze srodkéw wtasnych
w wysokosci 200 498 zt oraz z dotacji paristwa w wysokosci 6 136 359 zt.

Do katalogu $wiadczen obligatoryjnych nalezy rowniez wyptata zasitkow statych, ktérymi w 2024 roku
objeto 1 796 osoéb i wydatkowano na ten cel 14 139 900 zt, natomiast w 2023 roku objeto 1 774 osoby,
wydatkujgc na ten cel 9 828 671 zt. Realizacja tego zadania byta finansowana ze $rodkéw wtasnych
w wysokosci 1 683 386 zt oraz z dotacji panstwa w wysokosci 12 456 514 zt.
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Wsparcie dla poszkodowanych w wyniku pozaru kamienicy przy ul. Kraszewskiego

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie udzielit wsparcia osobom poszkodowanym w wyniku
pozaru kamienicy przy ul. Kraszewskiego 12. W wyniku zdarzenia ucierpiaty 52 rodziny, w tym osoby
zamieszkujgce zaréwno zniszczong kamienice, jak i sgsiadujgce budynki. Poszkodowani zostali objeci
pomocg dorazng pracownikéw Zespotu Interwencyjnego MOPR. Na realizacje tych dziatan przeznaczono
taczng kwote 173 900 zi, z czego wktad wiasny wynidst 34 780 zt, a dotacja celowa — 139 120 zt.

Poszkodowani z kamienicy nr 12, ktdra ulegta catkowitemu zniszczeniu, tj. 11 rodzin/ 15 oséb otrzymali
wsparcie w zakresie pomocy rzeczowej, finansowej i mieszkaniowej. Na wyposazenie nowych mieszkan
przeznaczono 381 428 zt, w tym 350 000 zt z darowizn wptacanych na konto Caritas oraz 31 428 zt wktadu
wiasnego.

Za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w pomoc na rzecz oséb poszkodowanych
wiaczyli sie réwniez sponsorzy, ktérzy udzielili nastepujgcego wsparcia:

e firma TEXTET przygotowata indywidualne paczki dla 21 osdb, wg indywidulanych potrzeb

e firma AMICA wsparta 9 rodzin, przekazujgc 6 mikrofaldowek, 3 kuchenki wolnostojace, 6
chtodziarko -zamrazarek oraz 6 pralek.

e Santander Bank przekazat bony do Ikei dla 2 oséb na tgczng kwote 5000 zt
e firma IMPACT objeta pomocg 3 rodziny zgodnie z ich zapotrzebowaniem
e Polski Zwigzek Firm Deweloperskich wspart remontowo i wyposazeniowo dwa nowe mieszkania

e Fundacja Dziecko w Centrum przekazata dla 39 oséb: bony towarowe o wartosci 38 800 zt, bony
zywnosciowe o wartosci 39 000 zt oraz bony podarunkowe do sklepu EMPIK na faczng kwote 1
700 zt

Dziatania pracownikéw MOPR na rzecz ofiar pozaru obejmowaty okres od 25 VIII - 31 XII 2024 roku.
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TABELA: Struktura wydatkow na swiadczenia pomocy spotecznej w ramach zadan zleconych gminy w 2024 r.

LICZBA 0SOB,
KTORYM LICZBA KWOTA LICZBA LICZBA
FORMY POMOCY PRZYZNANO . . SWIADCZEN RODZIN 0S0B
SWIADCZEN
DECYZJA Wzt W RODZINACH
SWIADCZENIA

Specjalistyczne ustugi opiekuncze
W miejscu zamieszkania dla os6b 1 61 14 778 1221042 zt 60 81

z zaburzeniami psychicznymi*

Zasitki celowe na pokrycie wydatkow zwigzanych

0 0 0 0 0
z kleskg zywiotowg lub ekologiczng
Pomoc — ogétem przyznana cudzoziemcom,
ktérzy uzyskali zgode na pobyt ze wzgleddw
y . y g0dg na poby gle 0 0 0 X X
humanitarnych lub na pobyt tolerowany na
terytorium RP
w tym:
o L 4 0 0 0 X X
- zasitki w formie pienieznej
- w naturze (schronienie, positek, niezbedne
. X X X X X
ubranie)
Wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu
22 274 210994 zt X X

sprawowania opieki przyznane przez sad

*) wykazane koszty realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych nie sg wydatkiem MOPR. Plan finansowy znajduje sie w budzecie Wydziatu
Zdrowia i Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. MOPR jest jedynie podmiotem odpowiedzialnym za dokonanie rozliczenia faktycznie
wykonanych godzin.

Na zadania zlecone gminy wydatkowano ogétem 1 432 036 zt. Dotyczyty one gtdwnie wydatkéw
na swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (niemal 85%
wszystkich $wiadczen w ramach zadan zleconych gminy). W 2024 roku pomocg w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych, swiadczonych na podstawie przepisow o ochronie zdrowia
psychicznego objeto 61 oséb, na co wydatkowano 1 221 042 zi.

Ustugi swiadczyly opiekunki zatrudniane przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej, realizujgcy
specjalistyczne ustugi opiekuncze na terenie catego miasta. Zlecanie przez MOPR wykonywania ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania klienta opiekunkom z PKPS wynika z umowy zawartej pomiedzy
Prezydentem Miasta Poznania a PKPS.

WYKRES: Poréwnanie wydatkdw na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w latach 2019-2024.
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2024 1221042 zt
2023 1171 839 zt
2022 843 880 zt

2021 825 310 zt

2020 750 359 zt

* Wzrost wydatkow na specjalistyczne ustugi opiekuricze jest wynikiem wzrostu stawki godzinowej

W 2024 roku wyptacone zostato, przyznane przez sad, wynagrodzenie nalezne 22 opiekunom z tytutu
sprawowania opieki w wysokos$ci 210 994 zt.

3. Dziatania na rzecz poprawy sytuacji zyciowej roznych grup odbiorcéw

RZADOWY PROGRAM ,,POSILEK W SZKOLE | W DOMU”

Rzgdowy program dotyczacy dozywiania realizowany byt na podstawie uchwaty nr 149 Rady Ministrow
z dnia 23 sierpnia 2023 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego rzgdowego programu ,Positek
w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

< Beneficjenci programu "Positek w szkole i w domu" >

7 Y

dzieci do czasu rozpoczecia uczniowie do czasu osoby i rodziny zn?jdujace sig
nauki w szkole ukonczenia szkoty 2 trudnych sytuacjach (os'oby
podstawowe;j ponadgimnazjalnej samotne, w podesztym wieku,

chore lub niepetnosbrawne)

Wyzej wymieniona pomoc przyznawana byta bezptatnie osobom i rodzinom, ktérych dochdd nie
przekraczat 200 % kryterium dochodowego okreslonego w art. 8 ustawy o pomocy spotecznej. Zasady
udzielania pomocy dla osdb i rodzin przekraczajgcych ww. kryterium uregulowane zostaty w drodze
Uchwaty Nr LXXXI/1469/VI111/2023 Rady Miasta Poznania z dnia 28-03-2023 roku w sprawie zasad zwrotu
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wydatkow za positki oraz zasitki okresowe i, przyznane pod warunkiem zwrotu bedgce w zakresie zadan
wtasnych gminy.

W 2024 roku z programu skorzystato tacznie 7.732 osoby, w tym 2.002 dzieci i mtodziezy. Na realizacje
programu wydatkowano ogétem 14 766 417 zt, w tym:

e 5939173 zt ze sSrodkdéw wihasnych gminy,

o 8827 244 zt z dotacji rzadowej.

WYKRES: Formy pomocy w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” w 2024 roku

14%

l 6%

5%

75%

= positki w szkotach = positki w punktach gastronomicznych positki dowozone = zasitki na zywnosé

Zgodnie z zatozeniami Programu strategicznym celem udzielania pomocy zywieniowej jest zapewnienie
positku dzieciom, uczniom i mtodziezy oraz objecie pomocg o0séb dorostych, zwtaszcza oséb starszych,
chorych lub niepetnosprawnych i samotnych. Gtéwnym miernikiem efektywnosci Programu jest liczba
0s6b objetych pomocy, w tym dzieci i mtodziezy.

PROGRAM OPERACYJNY POMOC ZYWNOSCIOWA 2014-2021 - PODPROGRAM 2023

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu we wspofpracy z Bankiem Zywnosci w 2024 roku
realizowat Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnosciowa 2021-2027 Podprogram 2023, ktéry
jest wspodtfinasowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus oferujagcy pomoc
zywnosciowg w formie paczek lub positkéw dla oséb najbardziej potrzebujgcych, a takze mozliwos¢
udziatu w tzw. dziataniach towarzyszacych. FEPZ stanowi kontynuacje Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnos$ciowa 2014-2020. MOPR PoznahA odpowiada za kwalifikowanie do udziatu w Programie osoby
najbardziej potrzebujgce, wydajac skierowanie.

Cel programu:
e przeciwdziatanie deprywacji materialnej przez udzielanie pomocy zywnosciowej osobom
najbardziej potrzebujgcym oraz zapewnianie Srodkéw towarzyszgcych, wspierajacych ich
wiaczenie spoteczne.

Zadania i dziatania realizowane w programie:
e organizacja i koordynacja sieci dystrybucji pomocy zywnosciowe] sktadajgcej sie z organizac;ji
partnerskich regionalnych i lokalnych;
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e racjonalne zagospodarowanie artykutéw spozywczych otrzymanych z Organizacji Partnerskiej
Regionalnej oraz z innych zrédet, na potrzeby udzielania pomocy zywnosciowej osobom
najbardziej potrzebujgcym;

e przekazanie artykutow spozywczych osobom potrzebujgcym (ubogim, rodzinom wielodzietnym,
osobom w kryzysie bezdomnosci, migrantom — zgodnie z art. 7 Ustawy i pomocy spotfecznej),
zakwalifikowanym do otrzymania pomocy zywnosciowej przez Osrodek Pomocy Spotecznej

e prowadzenie dziatan w ramach srodkéw towarzyszgcych wsréd oséb najbardziej
potrzebujgcych, zakwalifikowanych do objecia pomocg zywnos$ciowa, majacych na celu
wiaczenie spoteczne;

e przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci poprzez udostepnienie osobom zakwalifikowanym do
otrzymania pomocy zywnosciowe] zgodnie z zasadami Programu dodatkowej zywnosci
pochodzacej z darowizn.

Grupa docelowa:

Z pomocy zywnosciowej mogty skorzystaé osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajgce kryteria okreslone w art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i ktérych
dochdd nie przekraczat:

- dla osoby samotnie gospodarujgcej - 2 056,40 zt

- dla osoby w rodzinie - 1 590 zt

Pomoc mogty uzyskaé osoby najbardziej potrzebujgce, ktdre otrzymaty skierowanie z Osrodka Pomocy
Spotecznej.

Przewidziane efekty i rezultaty:

e zmniejszenie deprywacji materialnej oséb najbardziej potrzebujacych oraz ich wtgczenie
spoteczne poprzez realizacje wspierajgcych $rodkéow towarzyszacych, takich jak: warsztaty
edukacyjne oraz doradztwo indywidualne w zakresie dietetyki, prowadzenia gospodarstwa
domowego oraz integracji spoteczne;j.

Udzielono wsparcia w formie Zzywnosci 1734 osobom obywatelstwa polskiego oraz 2081
obywatelstwa ukrainskiego.

WYDAWANIE DECYZJI W SPRAWIE USTALENIA PRAWA DO SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ
FINANSOWANYCH ZE SRODKOW PUBLICZNYCH

W 2024 r. prowadzono 4.049 postepowan w sprawie ustalenia uprawnien do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, z ktérych mogg skorzysta¢ osoby spetniajgce
nastepujace warunki:
e osoby nieubezpieczone,
e o0soby posiadajgce obywatelstwo polskie,
e 0osoby posiadajgce miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
e osoby, ktore spetniajg kryterium dochodowe, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12.03.2004
r. o pomocy spotecznej, co do ktérych nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa
w art. 12 cyt. wyzej ustawy.
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o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1915)
oraz upowaznienia Prezydenta Miasta Poznania z dnia 21 grudnia 2020 r. nr 1099/2020 do wydawania
decyzji administracyjnych — potwierdzajagcych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej -
Swiadczeniobiorcom innym niz ubezpieczeni, zamieszkatym na terenie miasta Poznania.

4. Realizacja pracy socjalnej

Kluczowg forma swiadczenia pomocy spotecznej jest praca socjalna — szczegdlnie z punktu widzenia celu
pomocy spotecznej, ktérym jest przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych oséb i rodzin, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Praca socjalna
Swiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym i
prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej oraz ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji
dziatan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci.

W 2024 roku pomocg w formie pracy socjalnej objeto 15 796 oséb (w 10 682 rodzinach)

KONTRAKT SOCJALNY

Praca socjalna moze by¢ prowadzona m.in. w oparciu o tzw. kontrakt socjalny, ktéry jest sposobem
okreslania wspédtdziatania oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej w celu wzmocnienia
aktywnosci i samodzielnosci zyciowej, zawodowej lub przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kontrakt taki jest zawierany i realizowany przez pracownika socjalnego oraz osobe (lub osoby z rodziny)
deklarujgca wole udziatu w przezwyciezaniu wiasnych trudnosci i zawiera: diagnoze sytuacji, cele
wspolnej pracy oraz dziatania, ktére majg w konsekwencji doprowadzi¢ do osiaggniecia zatozonych
wspdlnie efektéw. Ideg kontraktu socjalnego jest motywowanie obu stron umowy do podejmowania
wspdlnych, celowych, planowanych i usystematyzowanych dziatafh na rzecz poprawy sytuacji zyciowej
klienta pomocy spoteczne;j.

W 2024 r. kontynuowano prace socjalng w oparciu o to narzedzie w ramach 1193 kontraktow
socjalnych.

Przyczyny trudnych sytuacji zyciowych osdb i rodzin, ktére stanowity przestanki zawierania umodw
z klientami we wszystkich kontraktach (moze wystepowaé wiecej niz jedna przestanka w kontrakcie) to
przede wszystkim: ubdstwo/trudna sytuacja finansowa (601 oséb), bezdomnos$é (429 osdb), bezrobocie
/ brak zatrudnienia / dtugotrwate pozostawanie bez pracy (210 osdb), dtugotrwata choroba /zty stan
zdrowia/niepetnosprawnosc¢ (166 oséb).
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IV. DZIALANIA NA RZECZ RODZIN (w tym dzieci i mtodziezy)

1. Asystentura Rodzin

W ramach Dziatu Wsparcia Specjalistycznego w 2024 roku realizowano ustuge asystenta rodziny, ktérego
dziatania:

e byly pomoca dla pracownika socjalnego w realizacji gtéwnych zadan pracy socjalnej,

e byly umocowane zapisami Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej oraz Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za
zyciem”,

e stanowily zapewnienie ustugi asystencji osobom i rodzinom w odniesieniu do ,,Standarddéw
pracy asystenta rodziny”.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2024 roku MOPR zatrudniat 21 asystentéw rodziny. Majgc na wzgledzie
sytuacje zwigzang z obiektywnymi systemowymi trudnosciami dotyczgcymi zapewnienia miejsc
dzieciom oczekujgcym na umieszczenie w pieczy zastepczej z prawomocnych postanowienn Sadu
konieczne byto wdrozenie dziatan zaradczych ukierunkowanych na monitorowanie sytuacji opiekunczo
— wychowawcze] dzieci w zakresie bezpieczenstwa i poziomu zaspokojenia potrzeb zyciowych. W
zwigzku z wyzej opisang sytuacjg stanowisko uruchomienia 21-szego stanowiska asystenta rodziny
finansowanego ze sSrodkéw z rezerwy piecza zastepcza stanowito wazny element wsparcia rodziny,
ktérego dziatania polegata przede wszystkim na prowadzeniu pracy z rodzinami w miejscu jej
zamieszkania lub w miejscu wskazanym przez rodzine. Gtdwnym celem asystentury byto podniesienie
umiejetnosci opiekunczo — wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia z
sytuacjami dnia codziennego rodzicéw lub opiekundéw dzieci. Ponad to zgodnie z art. 15 ust. 1 Ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej do zadan asystenta rodziny nalezaty w szczegdlnosci
podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i
rodzin. Asystent rodziny towarzyszyt rodzicom we wprowadzeniu zmian w swoim mysleniu, zachowaniu
oraz otoczeniu, koniecznych do tego, aby Srodowisko rodzinne sprzyjato bezpieczenstwu i
prawidtowemu rozwojowi dzieci oraz polega na zindywidualizowanej pracy z cztonkami rodziny.

Zgodnie z zaleceniami MRPiPS uruchomienie wsparcia asystenta rodziny niezbedne jest w stosunku do
rodzin, w ktérych:

o sg niewykonane postanowienia i przychodzi na swiat kolejne dziecko;
. pojawiajg sie jakiekolwiek przestanki zachowan mogacych zagrazac¢ bezpieczenstwu dziecka,

gdyz sytuacje takie powinny automatycznie zaalarmowac o istnieniu miejsca zagrozonego wysokim
prawdopodobienstwem kryzysu i koniecznosci szybkiego reagowania. Wazng kwestig pozostajg w tym
kontekscie takze rodziny migrujace. W przypadku noworodkéw kluczowa jest wspdtpraca z potoing
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Srodowiskowo-rodzinng, ktéra zgodnie z kontraktem z NFZ, ma obowigzek kilkukrotnie odwiedzi¢
sSrodowisko w pierwszym okresie po porodzie.

Dodatkowy etat asystenta rodziny wzmocni system pieczy zastepczej dzieki wdrozeniu dziatan
doraznych przeciwdziatajgcych czynnikom zagrazajgcym dzieciom przebywajgcym w dysfunkcyjnych
rodzinach. W 2024 roku asystenci pracowali z 624 rodzinami, w ktérych tgczna liczba oséb wyniosta 3206
, W tym: 2490 dorostych i 716 dzieci.

TABELA: Okres korzystania z pomocy asystentow

Czas korzystania z pomocy asystentow Liczba rodzin
Do 3 miesiecy 5
Od 3 do 12 miesiecy 155
Powyzej 12 miesiecy 464
Ogétem 624

Wystepujace w rodzinach problemy opiekunczo-wychowawcze, w szczegdlnosci wynikaty z braku
kompetencji psychologicznych i spotecznych, ubdstwa, bezrobocia, bezradnosci w prowadzeniu
gospodarstwa domowego, trudnej sytuacji zdrowotnej, probleméw mieszkaniowych, alkoholizmu,
przemocy w rodzinie. Rodzicéw objetych statym wsparciem asystent wspierat w wypetnianiu roél
spotecznych podejmujac réznego rodzaju dziatania w zakresie podniesienia umiejetnosci opiekunczo-
wychowawczych, prowadzenia gospodarstwa domowego, radzenia sobie z problemami ekonomiczno-
socjalnymi, zdrowotnymi, spotecznymi. 56 rodzin zostato zobowigzanych przez sad do pracy z
asystentem rodziny.

WYKRES: Najczestsze dziatania asystentow
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Sposréd 214 rodzin objetych statym wsparciem asystenta (rodziny podpisaty umowe wspoétpracy),
w 2024 r. wspodtprace zakoriczono z 89 rodzinami, z czego:

e 22 rodzin — osiagniecie zatozonych celdéw, zakonczenie wspétpracy,

e 51 rodzin — zaprzestanie wspotpracy przez rodzine / rezygnacja z ustugi,

e 15 rodzin — brak efektéw wspodtpracy,

e 1 rodzina—wymagana zmiana metod pracy.
Wszystkie podejmowane przez asystentow dziatania zmierzaly do osiggniecia najwazniejszego
z osiggnietych rezultatéw, jakim byto niedopuszczenie do umieszczenia dzieci poza rodzing
w placéwkach lub rodzinach zastepczych. Cel ten zostat osiggniety w przypadku 400 rodzin, ktérych
dzieci pozostaty w domu rodzinnym. W przypadku dzieci, ktére znajdowaty sie w systemie pieczy
zastepczej, asystent dziatat na rzecz ich jak najszybszego powrotu do rodziny, 4 dzieci z pieczy wrdcito
do domu.

2. Pomoc specjalistyczna realizowana przez MOPR

PROJEKT ,,PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE | TERAPIA”

Cel szczegétowy: zapobieganie/zmniejszanie zasiegu zachowan ryzykownych
Adresat: klienci korzystajgcy z pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
Dziatania: konsultacje, poradnictwo specjalistyczne, terapia

TABELA: Formy wsparcia specjalistycznego

Forma wsparcia Cel wsparcia Zakres udzielonej pomocy

konsultacje psychologiczne:
- 252 rodziny
- liczba konsultacji: 1492

- rozpoznanie sytuacji zyciowej i psychologicznej,

k Itacj
onsultacje - propozycje mozliwych rozwigzan konkretnych probleméw

indywidualne

- hologi h
- psychoedukacja, motywowanie do zmiany 3905 porad psychologicznyc

poradnictwo

- grupowe

specjalistyczne - stacjonarne (warsztaty psychologiczne, kreatywne spotkania - 20 porad psychologicznych
rodzinne)
- poprawa funkcjonowania

terapia - pomoc w rozumieniu i wydobywaniu uczu¢ - 2978 swiadczenia
- lepsze poznanie siebie przez analize problemdw terapeutyczne

dziatania przywrécenie rdwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego 13 daiatar

interwencyjne radzenia sobie, a dzieki temu zapobieganie przejéciu reakcji - 13 dziatan

psychologa/terapeuty

kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospoteczne;j.

Dzieki udzielonemu wsparciu psychologicznemu z 252 $rodowisk zakoriczono prace z 148 (32% -
catkowita realizacja zatozonych celéw, 59% - czesciowa realizacja zaktadanych celéw), w ktérych
pracowano nad:

e wzrostem odpowiedzialnosci, asertywnosci, umiejetnosci spotecznych i samodzielnosci,
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wzmocnieniem wiezi rodzinnych, poprawg komunikacji miedzy cztonkami rodziny,
rozwojem osobistym,

wzrostem umiejetnosci korzystania z pomocy instytucjonalnej,

nabyciem umiejetnosci radzenia sobie z problemem uzaleznienia bliskiego cztonka rodziny,

W przypadku pozostatych 9% nie udato sie zrealizowac zatozen.

PORADNICTWO SPECJALISTYCZNE PRAWNE

Poradnictwo prawne realizowane poprzez:

udzielanie informacji o obowigzujgcych przepisach prawnych,

udzielanie porad prawnych osobom korzystajgcym z pomocy MOPR,

pomoc osobom i rodzinom w sporzadzaniu pism procesowych,

sporzadzanie pism procesowych kierowanych przez klientéw do sgdéw, organdw administracji
oraz organow Scigania,

biezgca pomoc w postepowaniach sgdowych, w ktérych uczestniczg klienci.

W 2024 roku udzielono 487 porad.

PRZECIWDZIALANIE PROBLEMOW!I PRZEMOCY

W 2024 r. specjalistyczng pracg na rzecz oséb z rodzin, w ktdrych istniato podejrzenie stosowania
przemocy objeto 2520 osob.

Dziatania w zakresie problemu przemocy w rodzinie obejmuja:

nawigzanie kontaktow z osobami doznajagcymi przemocy domowej, diagnozowanie i
przeprowadzanie kwestionariuszy oceny ryzyka, stosowanie procedury ,Niebieska Karta”,
udzielanie konsultacji dla rodzin w instytucji lub w srodowisku zamieszkania - indywidualna
praca z klientem,

organizowanie spotkan grup diagnostyczno - pomocowych w przypadkach wystepowania
przemocy w domowej,

wspotprace z organizacjami i instytucjami dziatajagcymi w zakresie rozwigzywania problemoéw
przemocy domowej,

udzielanie konsultacji pracownikom socjalnym w zakresie pracy z osobg doswiadczajaca
przemocy w rodzinie i przeciwdziatania temu zjawisku,

obstuga organizacyjno — techniczna procedury ,, Niebieskie Karty”,

koordynacja dziatalnosci grupy roboczej, diagnostyczno — pomocowej

organizowanie pracy zespotu interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie
w odniesieniu do roli zespotu interdyscyplinarnego w trybie indywidualnego przypadku .

W 2024 r. w ramach prac Zespotu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziatania przemocy domowej tgcznie

dziatania podejmowano w kontekscie 2343 procedur: wszczeto 1572 procedur ,Niebieskie Karty”, z lat

poprzednich kontynuowano 771 procedur.

W okresie sprawozdawczym:
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e wypetniono 1572 formularze , Niebieska Karta-A”, w tym:
1109 przez funkcjonariuszy Policji, 274 przez pracownikéw socjalnych MOPR, 135 przez
przedstawicieli oSwiaty, 4 przez Miejskg Komisje Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych , 42
przez przedstawicieli Ochrony Zdrowia, 8 przez przedstawicieli Miejskiego Centrum Interwencji
Kryzysowej,

e wypetniono 113 formularzy "Niebieska Karta - C" sporzadzonych z zaproszonag
na posiedzenie osobg doznajacg przemocy domowej,

e wypetniono 111 formularzy "Niebieska Karta - D" sporzadzonych z wezwang
na posiedzenie osobg stosujgcg przemoc domowa,

e powotano 1303 grup diagnostyczno — pomocowych w celu rozwigzania probleméw zwigzanych
z wystepowaniem przemocy w rodzinie/ domowej w indywidualnych przypadkach; w ramach
niniejszej procedury odbyto sie 3449 posiedzen grup diagnostyczno — pomocowych.

tacznie w wyzej wymienionym okresie zakonczono 1178 procedury, w tym:
e 631 - ustanie przemocy oraz zrealizowano indywidualny plan pomocy,
e 404 - brak zasadnosci podejmowanych dziatan.

3. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

PROJEKT ,,WSPARCIE DEINSTYTUCJONALIZACJI PIECZY ZASTEPCZEJ W PODREGIONIE POZNANSKIM”

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ - SAMORZAD
ﬁ dla Wilkopolsi B Poiska Unie Europejska [N %ﬁﬁ WitLKOPOLSKIEGO

Okeres realizacji projektu: od 1.10.2023 r. (przez MOPR od 01.01.2024 r.) do 30.06.2029 r.

Docelowe naktfady finansowe: 1027 867,19 zt, w tym 401 923,49 zt z Unii Europejskiej i Budzetu
Panstwa oraz 625 943,70 zt wktad wtasny.

Docelowe naktady finansowe w 2024 r.: 110 353,44 zt, w tym 46 413,44 zt z Unii Europejskiej i Budzetu
Panstwa oraz 63 940,00 zt wktad wtasny.

Cel: objecie w miescie Poznaniu wsparciem 497 osdb (tj. dzieci i mtodziez) przebywajgcych w pieczy
zastepczej, przede wszystkim instytucjonalnej i usamodzielnianych wychowankéw, opiekundéw
usamodzielniania oraz rodzin i otoczenia.

Partner wiodacy: Wojewddztwo Wielkopolskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu.
Partnerzy: Miasto Poznan (MOPR, CWR ,Swoboda”, WZISS UMP), Powiat Obornicki/Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Obornikach, Powiat Poznarski/Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Poznaniu, Powiat Szamotulski/Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Szamotutach, Powiat
Sredzki/Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Srodzie Wielkopolskiej, Powiat Sremski/Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Sremie.

Adresaci: dziecii D

z, przebywajace w réznych formach pieczy zastepczej, ich rodziny biologiczne, rodziny zastepcze oraz ich
otoczenie, usamodzielniajgcy sie i usamodzielnieni wychowankowie pieczy zastepczej, podmioty i osoby
realizujace zadania w zakresie wspierania rodziny i sytemu pieczy zastepczej.
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Dziatania: koordynowanie realizacji projektu w MOPR, wsparcie koordynatoréw usamodzielnienia,
wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi w ramach realizowanych (przez te podmioty) ustug
wspierajgcych usamodzielnianych i usamodzielnionych wychowankéw pieczy zastepczej oraz
wzmachniajgcych ich kompetencje spoteczne i przygotowujgce do samodzielnego zycia.

Osiggniete efekty: 14 osdb (usamodzielnianych i usamodzielnionych wychowankowie pieczy zastepczej)
objeto ustugami w projekcie.

PROGRAM , WOLONTARIAT Z MOPR W POZNANSKICH RODZINACH”

Cel projektu: Wyréwnywanie szans w dostepie do edukacji dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach, a takze walka z izolacjg spoteczng i osamotnieniem oséb niepetnosprawnych, senioréw oraz
dzieci znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej

Realizator: Stowarzyszenie , Lepszy Swiat”, Nowowiejskiego 15/15a, 61-732 Poznan.

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Adresaci: dzieci i mtodziez, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami

Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. Koordynatorzy projektu w Filiach MOPR odpowiedzialni sg
za rozpoznanie potrzeb i za rekrutacje beneficjentdéw, wprowadzenie i zapoznanie wolontariusza ze
srodowiskiem oraz monitoring srodowisk (przebiegu wspoétpracy rodziny z wolontariuszem) w Projekcie
natomiast Stowarzyszenie odpowiada za skierowanie przeszkolonych wolontariuszy i monitoring ich
pracy.

Dziatania majg na celu:

¢ zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego oraz pozyskania pomocy w nauce przez
dzieci i mtodziez,

¢ udzielanie korepetycji w siedzibie Stowarzyszenia oraz w srodowisku domowym dzieci

i mtodziezy,

¢ zapewnienie mozliwosci aktywnego spedzania czasu wolnego przez osoby starsze

i niepetnosprawne.

Osiagniete efekty:

W 2024 r. do programu zgtoszono 59 uczestnikéw, do ktérych skierowano 37 wolontariuszy. Dziatania
w ramach projektu ,Wolontariat w poznanskich rodzinach” spowodowaty poprawe wynikdw nauki w
szkole wsrdd dzieci i miodziezy oraz poprawe ich zachowania. Poprzez dziatania wolontariuszy
uczestnicy projektu poznali nowe formy i mozliwosci spedzania czasu wolnego, jak i mieli mozliwos¢
rozwoju swoich zainteresowan.

4. Rozwijanie zainteresowan i wyréwnywanie szans edukacyjnych
oraz organizowanie wypoczynku i imprez okolicznosciowych dla dzieci
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Rc{dzaj. . Realizator Adresaci Rola MOPR Dziatania Efekty
przedsiewziecia
Kolonie letnie Stowarzyszenie Dzieci z Zachecenie Organizacja W wypoczynku
Wspierana obszaru Filii dzieci i wypoczynku uczestniczyto 5
Inicjatyw Grunwald pozyskanie dzieci
Oswiatowo- zgdd od
Wychowawczych rodzicow do
uczestnictwa w
koloniach
Zajeciaw Swietlica dzieci i Zachecanie Zapewnienie W zajeciach
Swietlicy Socjoterapeutycz mtodziez z dzieci klientéw dzieciom uczestniczyto 31
socjoterapeutycz | na, Ptomyczek” | rejonu Wildy Filii Wilda zamieszkatym dzieci
nej ul. Kosinskiego MOPR do na terenie
28. uczestnictwa w Wildy
zajeciach mozliwosci
Swietlicy, spedzania w
wymiana sposob
informacji nt. kreatywny
sytuacji rodzin | wolnego czasu,
dzieci pomoc w
uczeszczajgcyc odrabianiu
h do swietlicy. lekcji, opieka
psychologa,
zajecia
socjoterapeutyc
zne a takze
drobny positek
Pétkolonie Marcelin Art dzieci i Zachecanie Przekazanie W pétkoloniach
w terminie mtodziez z dzieci i osobom uczestniczyto 1
01.07.2024 do rejonu Wildy | miodziezy do zainteresowany dziecko
05.07.2024 uczestnictwa w m kart na
zajeciach potkolonie
Kolonie letnie Stowarzyszenie Dzieci w Zachecanie Zapewnienie W koloniach w
w Gliczarowie Wspierania wieku 6-18 dzieci klientéw dzieciom Gliczarowie
Gornym Inicjatyw lat F”.“ Nowe zamieszkatym Gérnym z
Oswiatowo — MIaSFO do na terenie filii | terenu filii Nowe
uczestnictwa w ) }
Wychowawczych koloniach Nowe Miasto Miasto
im. Teresy Kras letnich, organizacji uczestniczyto 5
ul. Koscielna przekazanie czasu wolnego i dzieci
5A/1, 20-307 informacji i odpoczynku
Lublin dokumentacji, | podczas wakacji
pomoc w
sporzgdzeniu
dokumentacji
Wyjazd dla dzieci Stowarzyszenie Dzieci i
i mtodziezy na Wspierania miodziez z
wypoczynek letni Inicjatyw woj.
Oswiatowo — wielkopolski
Wychowawczych ego w
im. Teresy Kras wieku od 7
ul. Koscielna do16latz
5A/1 rodzin
20-307 Lublin
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V. DZIALANIA NA RZECZ OSOB ZAGROZONYCH WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

(w tym z powodu bezdomnosci i pozostawania bez pracy)

1. Dziatania podejmowane na rzecz oséb w kryzysie bezdomnosci

ORGANIZOWANIE POMOCY OSOBOM W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Adresat: Osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania lub pochodzace z Poznania

Partnerzy:

e Komenda Miejska Policji w Poznaniu, ul. Szylinga 2,

e Straz Miejska Miasta Poznania, ul. Gtogowska 26,

e Straz Ochrony Kolei w Poznaniu, ul. Dworcowa 1,

e Osrodek dla Bezdomnych nr 1, 61-314 Poznan, ul. Kobylepole 69,

e Pogotowie Spoteczne w Poznaniu, ul. Boréwki 12, ul. Boréwki 4, ul. Jawornicka 50, ul. Bydgoska
6/7, Starotecka 36/38,

e Stowarzyszenie MONAR Wielkopolskie Centrum Pomocy Blizniemu MARKOT

e Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Bezdomnych, Uzaleznionych i Niepetnosprawnych,
Roznowice 33, Rogozno,

e Dom Readaptacji Spotecznej dla Rodzin Eksmitowanych oraz Noclegownia dla Osdéb
Bezdomnych w Poznaniu, ul. Boréwki 8,

e Dom Readaptacji Spotecznej dla Oséb Objetych Eksmisjg w Poznaniu, ul. Starotecka 36/38,

e Stowarzyszenie Dom Pomocna Dton, Btonsko 37a, 64-308 Jabtonna,

e Schronisko sw. Brata Alberta w Poznaniu, ul. Widtakowa 3,

e Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu Mar-Kot w Poznaniu, ul. Pogodna 55,

e Dom dla 0s6b Bezdomnych i Najubozszych MONAR - MARKOT, Gosciejewo 52a,

e Dom Charytatywny "Przystan" w Poznaniu, ul. Kraricowa 10

e Stowarzyszenie Zupa na Gtéwnym, ul. Przemystowa 45a w Poznan

e Fundacja Caritas ul. Rynek Wildecki 4a w Poznaniu

e Fundacja, Dobro sie niesie”, ul. Kottataja 84 Poznan

e Stowarzyszenie ,Ziarno Dobra”, ul. Okrezna 3 Swarzedz

e Zgromadzenia Sidstr Albertynek w Poznaniu, ul. Sciegiennego 33

e Zgromadzenie Siéstr Elzbietanek w Poznaniu, ul. tagkowa 4

e Zarzadca Dworca PKP

e Centrum handlowe Stary Browar

e Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu
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Dziatania:

¢ zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego osobom bezdomnym: staty kontakt z placéwkami dla oséb
bezdomnych na terenie Poznania i Wielkopolski w celu zapewnienia schronienia, jednego gorgcego
positku dziennie, niezbednej odziezy, motywowanie oséb uzaleznionych do podjecia leczenia w
placowkach leczenia odwykowego, zapewnienie dostepu do bezptatnych Swiadczen zdrowotnych,
pomoc w formie biletu kredytowanego i w zatatwianiu spraw osobistych i urzedowych,

e tworzenie szans oraz warunkéw wychodzenia z bezdomnosci: opracowywanie kontraktéw socjalnych,
staty kontakt i wspodtpraca z placéwkami zapewniajgcymi miejsce schronienia na terenie Poznania,
obstuga administracyjna w zakresie realizowania zadan na rzecz oséb bezdomnych postanowienia o
przekazaniu wniosku do gminy wtasciwej, wystepowanie z zgdaniem zwrotu kosztéw udzielonej pomocy
w miejscu pobytu osobom bezdomnym spoza terenu gminy Poznan,

e dziatania interwencyjne majace na celu zabezpieczenie potrzeb klienta, zdrowia oraz zycia: udzielanie
informacji o mozliwosciach korzystania z miejsc schronienia oraz innych form pomocy wynikajgcych z
ustawy o pomocy spotecznej, przeprowadzenie rozmoéw motywujacych z klientami, a takze wspétpraca
w kierunku zabezpieczenia zycia i zdrowia klientéw przebywajgcych w koczowiskach,

e dziatania podnoszgce swiadomosc¢ spotecznosci Poznania w zakresie problemu bezdomnosci

i zebractwa, dystrybucja ulotek informacyjnych dotyczacej zebractwa, uczestnictwo w spotkaniach w
komisariatach Policji w Poznaniu oraz przedstawicielami rady osiedli,

¢ kontynuowanie wspdtpracy pomiedzy MOPR a streetworkerami pracujgcymi na rzecz bezdomnych:,
koordynatorami ze Stowarzyszenia Pogotowie Spoteczne, wymiana informacji, wspdlne sprzgtanie
koczowiska, wydawanie zywnosci oraz goracych positkdéw na terenie koczowiska spotecznosci Romskiej,
zidentyfikowanie sSrodowisk wymagajacych szczegdlnego zaangazowania prac.

TABELA: Liczba oséb bezdomnych, jaka korzystata z pomocy MOPR w 2024 roku

Pomoc udzielona osobom bezdomnym w zapewnieniu schronienia Liczba osob

Osoby bezdomne objete pomoca 1143

Zapewnienie schronienia poprzez:

- wskazanie (uzgodnionego drogg telefoniczng) miejsca schronienia w placowce dla os6b
bezdomnych (jedna osoba w ciggu roku otrzymuje wiecej niz jedno skierowanie)

- wydanie decyzji kierujgcej do osrodkoéw wsparcia zgodnie z Uchwatg Rady Miasta Poznania
z dnia 08 wrzesnia 2015r. Nr XVI/173/VIl/2015 w sprawie szczegdtowych zasad ponoszenia

962

555 decyzji dla

odpfatnosci za pobyt w o$rodkach wsparcia dla oséb bezdomnych i pozbawionych schronienia 529 osob

- opfacenie w formie zasitku celowego kosztéw schronienia w placéwce dla oséb bezdomnych

w Poznaniu i poza Poznaniem 1284 decyzje
dla 360 os6b

Liczba o0séb przyjetych do noclegowni dla bezdomnych 834

Liczba przyje¢ do ogrzewalni dla bezdomnych 773

Liczba biletéw kredytowanych dla oséb bezdomnych 147

. . . S 363 decyzje dla

Pomoc w formie jednego cieptego positku dziennie 293 0s6b

1050 decyzji

Ustalenie uprawnien do swiadczen opieki zdrowotnej finansowych ze $rodkéw publicznych

dla 682
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SPORZADZANIE | WERYFIKACJA LISTY MIEJSC PRZEBYWANIA OSOB W KRYZYSIE BEZDOMNOSCI

Adresaci: osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Straz Miejska, Komenda Wojewddzka Policji, Ratownictwo Medyczne

Dziatania: dziatania interwencyjne majgce na celu zabezpieczenie potrzeb klienta, zdrowia oraz zycia.
Udzielanie informacji o mozliwos$ciach korzystania z miejsc schronienia oraz innych form pomocy
wynikajgcych z ustawy o pomocy spotecznej. Przeprowadzenie rozméw motywujacych z klientami.
Wspdtpraca w kierunku zabezpieczenia zycia i zdrowia klientéw przebywajgcych w koczowiskach.
Osiagniete efekty:

e Zabezpieczenie miejsca schronienia

e Podjecie wspétpracy klienta z pracownikiem MOPR

e Opuszczenie koczowiska, klatki schodowej, piwnic.

e Zabezpieczenie stanu zdrowia klienta — interwencja ratownikéw medycznych.

e Umieszczenie osoby bezdomnej w szpitalu.

e Kontakt z osrodkami pomocy spotecznej ostatniego statego miejsca zameldowania.

MONITOROWANIE KOCZOWISK

Adresaci: osoby bezdomne przebywajgce na terenie miasta Poznania

Partnerzy: Komenda Miejska Policji, Straz Miejska Miasta Poznania, Streetworkerzy Pogotowia
Spotecznego, Caritasu, Fundacji Dobro sie niesie, Centrum Handlowe Stary Browar

Dziatania: objazdy, patrolowanie koczowisk oséb bezdomnych w celu wsparcia oséb bezdomnych,
rozeznania potrzeb oraz uswiadomienia o konsekwencjach pobytu w koczowisku w okresie zimowym.
Cykliczne patrolowanie miejsc koczowania oséb bezdomnych na terenie miasta Poznania. Rozdawanie
kocow termicznych. Zapewnianie interwencji stuzb medycznych. Umieszczanie oséb bezdomnych
w schroniskach dla oséb bezdomnych

Osiagniete efekty: Skierowanie kilkunastu oséb do placéwek dla oséb bezdomnych na terenie Poznania
oraz okolic. Udzielenie pomocy medycznej przy wsparciu ratownikdw medycznych. Przyczynienie sie do
ochrony zdrowia i zycia oséb pozostajgcych w kryzysie bezdomnosci. Odwiedzone 188 oséb w 127
miejscach.

MOBILNY PUNKT POMOCY MEDYCZNEJ

Cel: pomoc przedmedyczna i medyczna osobom bezdomnym i potrzebujgcym na terenie miasta
Realizator: Fundacja Signum Caritatis

Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie Dziat Pomocy Osobom Bezdomnym

Adresat dziatan: osoby bezdomne i ubogie przebywajace na terenie miasta Poznania

Dziatania: monitorowanie stanu zdrowia, udzielanie porad medycznych, udzielanie pomocy medyczne;j
i przedmedycznej, skierowania do lekarzy specjalistow

Osiagniete efekty: przyczyniono sie do poprawy stanu zdrowia oséb bezdomnych przebywajgcych
w przestrzeni Miasta Poznania. Udzielono informacji oraz pomocy medycznej i przedmedycznej
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DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI ROMSKIEJ

Partnerzy: Urzad Miasta Poznania, Komenda Miejska Policji w Poznaniu, Straz Miejska Miasta Poznania,

Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Powiatowy Urzad Pracy, Poznaniskie Centrum Swiadczen,

Powiatowy Inspektorat Weterynarii w Poznaniu, POSUM, Wielkopolskie Stowarzyszenie Lokatoréw,
Fundacja Sant’Egidio, Fundacja Akceptacja, lokalni dziatacze
Podjete dziatania:

Weryfikacja struktury sSrodowiska jako$ciowa i ilosciowa — na biezgco

Uzupetnianie mapy terenu na ktérym przebywajg obywatele rumunscy romskiego
pochodzenia — na biezgco

Kontakt z Powiatowym Urzedem Pracy w celu dokonania rejestracji

Kontakt z asystentkami nauczania romskiego w SP nr 26 przy ul. Berwinskiego 2 oraz w
SP nr 48 ul. Sarmacka 105

Rejestracja pobytu w Urzedzie Wojewddzkim w Poznaniu

Kontakt z lekarzami rodzinnymi, szpitalami

Regularne wizyty na terenie koczowiska

Kontakt i wspdtpraca z wolontariuszami pomagajgcymi obywatelom rumunskim
romskiego pochodzenia

Kontakt i wspodtpraca z Wydziatem Gospodarki Komunalnej Miasta Poznania w celu
Wywozu $mieci oraz zaopatrzenia w toalety przenosne

Wspodtpraca z Komisariatem Policji Poznan - Pétnoc

Wspodtpraca z Fundacjg Sant’Egidio

Zorganizowanie akcji ,Sprzatanie Swiata” na koczowisku przy ul. Lechickiej w celu
zabezpieczenia sanitarnego terenu.

Wspdtpraca z ttumaczami romskimi w celu polepszenia komunikacji ze spotecznoscia
Romska.

Wspotpraca z kuratorami sagdowymi dotyczacych spraw dzieci ze spotecznosci romskich
Udziat w wydawaniu zywnosci z Banku Zywnosci wspdlnie z Stowarzyszenie Pogotowie
Spoteczne

Wspdtpraca z Miejskim Centrum Interwencji Kryzysowej w Poznaniu

Osiagniete efekty: 58 osob w 23 rodzinach zostato objetych pomoca finansowg oraz 25 rodzin pomoca

w formie pracy socjalne;j.

2. Programy i projekty realizowane na rzecz oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

ZINTEGROWANI W POZNANIU - WSPARCIE | INTEGRACJA SPOtLECZNO-GOSPODARCZA

OBYWATELI PANSTW TRZECICH

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Poniesione naktady finansowe w 2024 r. przez MOPR: 298 045,81 zt (dofinansowanie).
Realizator:
e Miasto Poznan i realizatorzy po stronie Miasta:
o Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu,
o Miejskie Centrum Interwencji Kryzysowej,
o Woydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych
e Partner: Fundacja Migrant Info Point
Cel gtéwny:

e poprawa poziomu integracji spoteczno-gospodarczej w okresie od 01.05.2024 do 31.12.2026r.
1750 obywateli panistw trzecich, z terenu Poznania poprzez dostarczenie im kompleksowego
wsparcia w zakresie prawnym, spoteczno-ekonomicznym, kulturowym, dostosowanego do ich
indywidualnych potrzeb i sytuacji, w ktorej sie znajduja.

Adresaci:

e osoby fizyczne, nieposiadajgcych obywatelstwa zadnego z krajow Unii Europejskiej ani krajow
takich jak: Norwegia, Islandia, Liechtenstein oraz Szwajcaria, ktére uczg sie, pracujg lub
zamieszkujg w Poznaniu, w szczegdélnosci oséb, ktdre po agresji Federacji Rosyjskiej na Ukraine
zostaty objete ochrong czasowa, w tym osoby z niepetnosprawnos$ciami.

Dziatania MOPR:

e indywidualna diagnoza potrzeb i indywidualny plan wsparcia,

e wsparcie asystenckie w codziennym funkcjonowaniu,

e kursy adaptacyjne,

e kursy zawodowe,

e organizowanie spotecznosci lokalnych.

Osiagniete efekty:
e 42 diagnozy potrzeb i 42 osoby objete wsparciem asystenckim w codziennym funkcjonowaniu,
e 22 osoby objete kursami adaptacyjnymi

e 4 spotecznosci lokalne objetych ustugg organizowania spotecznosci lokalnych.

WSPARCIE OSOB ZADtUZONYCH

Okres realizacji projektu: od 01-01-2024 r. do 31-12-2024 r.
Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu — Klub Integracji Spotecznej
Cel gtéwny: wsparcie klientow MOPR w zakresie edukacji finansowej oraz pomocy w sytuacjach
trudnosci w obstudze zadtuzenia
Adresaci - wszystkie osoby korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej, ktore:
e majg niepewng sytuacje finansowg — wymagajg wsparcia/treningu w obszarze edukacji
finansowej,
® majgce niejasng sytuacje w zakresie posiadanego zadtuzenia — nie majace petnej wiedzy na
temat swoich zobowigzan finansowych lub zobowigzan finansowych swoich bliskich,
e majace trudnosci w obstudze posiadanego zadtuzenia,
e objete postepowaniami lub egzekucjg komornicza.
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Dziatania:

indywidualna diagnoza sytuacji finansowej,

pomoc w uzyskania informacji na temat posiadanego zadtuzenia,

konsultacje indywidualne w zakresie mozliwosci uregulowania lub zmniejszenia dokuczliwosci

posiadanych zobowigzan finansowych,

opracowanie i pomoc w realizacji Indywidulanego Planu Obstugi Zadtuzenia,

warsztaty grupowe w zakresie:

o metod racjonalnego gospodarowania posiadanymi zasobami w tym budzetu domowego, w
tym zasad i mozliwosci pozyskiwania wsparcia finansowego, bezpiecznego korzystania z jego
dostepnych form (w tym pozyczek i kredytdw) oraz bezpiecznej obstugi zadtuzenia,

o umiejetnosci spotecznych i osobistych niezbednych dla prawidtowego gospodarowania
posiadanymi zasobami finansowymi i materialnymi,

o mozliwosci uzyskania pomocy  rozwigzywaniu  trudnych sytuacji zwigzanych
z posiadanym zadtuzeniem, w tym: analiza prawng posiadanego zadtuzenia, zasad
postepowania i komunikacji w kontakcie z wierzycielami, podjeciem mediacji
i negocjacji z wierzycielami, wystgpieniem o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej.

indywidulane wsparcie specjalistyczne — prawne: analiza prawna posiadanego zadtuzenia,

pomoc w prowadzonej korespondencji prawnej z wierzycielami.

Osiagniete efekty:

107 oséb skierowanych do udziatu we wsparciu,
92 osoby rozpoczety udziat w indywidualnym i grupowym wsparciu,
14 o0séb kontynuowato udziat w indywidualnym i grupowym wsparciu,
106 os6b skorzystato z treningu aktywnosci,
31 os6b uzyskato pomoc w ramach poradnictwa prawnego,
26 0s6b otrzymato wsparcie w przygotowaniu wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej,
w tym:
o 21 oséb ztozyto wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej,
o 16 0séb uzyskato postanowienie sadu o ogtoszeniu upadtosci konsumenckiej.

WSPOLPRACA Z CENTRAMI INTEGRAC)I SPOLECZNE)

Cel: Centrum Integracji Spotecznej jest jednostka organizacyjng realizujgcy reintegracje zawodowa

i spoteczng. Warunkiem udziatu w ofercie CIS jest skierowanie wydane przez MOPR. CIS realizuje

nastepujgce ustugi:

ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rél spotecznych i osigganie pozycji
spotecznych dostepnych osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu,

nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do zawodu, przekwalifikowanie lub
podwyzszanie kwalifikacji zawodowych,

nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wtasnym staraniem, zwtaszcza przez mozliwosc
osiggniecia wtasnych dochodéw w efekcie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarcze;j,
nabywanie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania posiadanymi srodkami pienieznymi.

Realizator:

Centrum Integracji Spotecznej przy Stowarzyszeniu ETAP, Poznan, ul. Skwierzyrska 1,
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Centrum Integracji Spotecznej ,,Darzybor”, Poznan, ul. Borowki 4,

Centrum Integracji Spotecznej przy Fundacji Pomocy Wzajemnej Barka, Poznan,
ul. $w. Wincentego 6/9,

Centrum Integracji Spotecznej przy Spodtdzielni Socjalnej ,Poznanianka”, Poznan,
os. Powstancow Warszawy 5D,

Centrum Integracji Spotecznej przy Diakonijnej Fundacji Zatrudnienia ,Ethos”, Poznan,
ul. Promienista 25D.

Adresat dziatan:

osoby bezdomne realizujgce indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

osoby uzaleznione od alkoholu,

osoby uzaleznione od narkotykdéw lub innych srodkéw odurzajgcych,

osoby chore psychicznie, w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego,

osoby dtugotrwale bezrobotne w rozumieniu przepisbw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy,

osoby zwalniane z zaktadéw karnych, majace trudnosci w integracji ze s$rodowiskiem,
W rozumieniu przepisdw o pomocy spotecznej,

uchodzcy realizujgcy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisdw o pomocy
spotecznej,

osoby niepetnosprawne, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,

inne osoby,

ktdére podlegajg wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie

wilasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajdujg sie w sytuacji

powodujgcej ubdstwo oraz uniemozliwiajgcej lub ograniczajgcej uczestnictwo w zyciu zawodowym,

spotecznym i rodzinnym.

Dziatania:

rozpoznanie przez pracownikdw socjalnych MOPR sytuacji i potrzeb klientéw w zakresie ustug
Swiadczonych przez CIS,

sporzadzanie przez pracownikéw socjalnych MOPR opinii w sprawie skierowania do CIS,
wydanie skierowania/ kwalifikacji do CIS,

wspotpraca z CIS w czasie realizacji Indywidualnych Programéw Zatrudnienia Socjalnego.

Osiagniete efekty:

490 osdb skierowano do Centréw Integracji Spotecznej,

242 osoby osdb rozpoczety udziat w zajeciach CIS,

26 0sob podjeto zatrudnienie po zakonczeniu realizacji Indywidualnego programu zatrudnienia
socjalnego.

ORGANIZOWANIE PRAC SPOLECZNIE UZYTECZNYCH

Adresat:

osoby bezrobotne bez prawa do zasitku, korzystajgce ze s$wiadczerh pomocy spotecznej,
skierowane do wykonywania tych prac przez staroste,
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e rodzice i opiekunowie dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tgcznie ze wskazaniami:
koniecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci statego wspdtudziatu na co
dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji oraz osobg
niepetnosprawng ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci.

Realizator: MOPR oraz PCS.
Dziatania:

e wybranie sposréd klientéw MOPR bezrobotnych spetniajgcych kryteria umozliwiajgce
wykonywanie prac spotecznie uzytecznych,

e zmotywowanie osdb bezrobotnych do wykonywania prac spotecznie uzytecznych i przekazanie
imiennej listy do Powiatowego Urzedu Pracy w Poznaniu,

e organizowanie, nadzorowanie i rozliczanie prac spotecznie uzytecznych realizowanych w MOPR,

e nadzorowanie i rozliczanie prac spotecznie uzytecznych realizowanych u rodzica / opiekuna
dziecka z niepetnosprawnoscia.

Osiagniete efekty:

e na podstawie Porozumienia nr 1/2024 w sprawie wykonywania prac spotecznie uzytecznych
zawartego 12.02.2024 r. pomiedzy Powiatem Poznanskim (Powiatowym Urzedem Pracy
w Poznaniu) a Miastem Poznan w okresie od 01.04.2024 r. do 31.10.2024 r. 4 osoby wykonywaty
prace spotecznie uzyteczne (10 godzin tygodniowo kazda osoba), z tego:

o prace administracyjne i kurierskie w MOPR — 2 osoby,
o prace biurowo-administracyjne w PCS — 2 osoby,

e na podstawie Porozumienia nr 2/2024 w sprawie wykonywania prac spotecznie uzytecznych
zawartego 12.02.2024 r. pomiedzy Powiatem Poznanskim (Powiatowym Urzedem Pracy
w Poznaniu) a Miastem Poznan w okresie od 01.04.2024 r. do 30.11.2024 r. 1 osoba wykonywata
prace spotecznie uzyteczne (10 godzin tygodniowo) na rzecz osoby fizycznej — rodzica / opiekuna
dziecka z niepetnosprawnoscia: pomoc w dokonywaniu zakupéw, w przygotowywaniu positkéw,
w utrzymaniu w czystosci mieszkania, w utrzymaniu w czystosci odziezy.

WSPOLPRACA ZE SPOLDZIELNIA SOCJALNA ,,POZNANIANKA”

Cel: przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb zadtuzonych w optatach za czynsz w mieszkaniach
komunalnych oraz oséb pozostajacych diugotrwale bez zatrudnienia badZ czesto wypadajgcych z rynku
pracy. Cel realizowany poprzez zlecanie Spoétdzielni przez Miasto Poznan realizacji niektérych swoich
ustug i sukcesywne odzyskiwanie zalegtych czynszéw oraz innych zobowigzan i ponowne witgczanie oséb
zatrudnionych w Spétdzielni w zycie spoteczne i zawodowe.
Adresat: osoby pozostajgce bez pracy zagrozone wykluczeniem spotecznym i zawodowym, w tym
zalegajace w optatach za czynsz w mieszkaniach komunalnych oraz posiadajgce inne niesptacone
zobowigzania finansowe.
Realizator: Spoétdzielnia Socjalna ,,Poznanianka” z siedzibg w Poznaniu, os. Powstancéw Warszawy 5D.
Dziatania:

e realizowanie zadan wynikajgcych ze statutu Spotdzielni,
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e wykonywanie ustug z zakresu gospodarki komunalnej na zlecenie wydziatéw i jednostek
organizacyjnych Miasta Poznania oraz innych podmiotdw,

e wspotpraca z ZKZL w zakresie sptacania przez pracownikéw Spoétdzielni (najemcédw mieszkan
komunalnych) zadtuzen czynszowych,

e prowadzenie Centrum Integracji Spotecznej jako narzedzia aktywnej reintegracji spotecznej
i zawodowej,

e realizacja ustugi Wsparcie Senioréw 2024 dla Senioréw M. Poznania oraz Porzgdkowanie
nagrobkow 2024 dla osdb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w zakresie porzgdkowania
nagrobkow na terenie cmentarza Junikowo i Mitostowo,

e realizacja zadan w ramach projektu "Opiekun w formie" skierowanych do opiekunéw
nieformalnych,

e realizacja zadan w ramach projektu "Wsparcie w zadtuzeniu" skierowanych do o0sdb
posiadajgcych problemy z regulowaniem swoich zobowigzan.

Osiagniete efekty:
e zatrudnienie 11 oséb w Spétdzielni na umowe o prace, 5 oséb na umowe zlecenie oraz 6 oséb
w programie Centrum Integracji Spotecznej,
e realizowanie zlecen* z:
Zarzadu Transportu Miejskiego (10 osdb),
Zarzadu Zieleni Miejskiej (2 osoby),
Ogrodu Zoologiczny - Nowe Zoo (2 osoby),
Wydziatu Zdrowia i Spraw Spotecznych — Pracownia $w. Marcin (1 osoba),
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu (1 osoba),
Muzeum Archeologicznego (1 osoba),
Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego (1 osoba),
Zarzadu Drég Miejskich (1 osoba).
(* liczba 0s6b nie sumuje sie, gdyz jeden pracownik na ogot realizowat zlecenia wiecej niz jednego
podmiotu),

O O O O O O O ©O

e sptacanie przez 5 pracownikéw Spoétdzielni zadtuzen czynszowych oraz sptacanie zobowigzan
wzgledem innych wierzycieli w facznej kwocie okoto 15 tysiecy ztotych,

e reintegracja spoteczna pracownikdw (pomoc prawna, psychologiczna, wychodzenie
z bezdomnosci, spotkania reintegracyjne, organizacja mieszkania wspieranego dla oséb
bezdomnych i zagrozonych bezdomnosciag — pracownikéw Spétdzielni, pomoc pracownika
socjalnego itp.) - kwota srodkow wygenerowanych na ten cel wyniosta ok. 70 tysiecy ztotych,

e staty monitoring pracownikdw w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowe] przez pracownika
socjalnego.

ZESPOL INTERWENCYJNY

Cel: Podniesienie jakosci Swiadczonych ustug i obstugi klienta oraz skutecznosci systemu zarzgdzania
Podejmowane dziatania majg na celu sprawne i skuteczne udzielanie wsparcia osobom i rodzinom
poszkodowanym w wyniku zdarzenia losowego i/lub znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej.
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Ogdlne informacje

Zespot tworzg przedstawiciele réoznych komérek organizacyjnych w MOPR. W sktad zespotu wchodzi 12
osob.

W ramach funkcjonowania zespotu zadaniem pracownikéw jest obstuga telefonu interwencyjnego i
reagowanie na zdarzenia kryzysowe zgtoszone przez Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktdre maja
miejsce po godzinach pracy MOPR Poznan. Pracg zespotu kieruje koordynator zespotu.

Cztonkowie zespotu realizujg dyzury w dwuosobowym sktadzie.

Zadania zespotu interwencyjnego

- obstuga telefonu interwencyjnego poza godzinami pracy MOPR oraz catodobowo w dni wolne od
pracy

- podejmowanie interwencji w nagtych sytuacjach, przede wszystkim poza godzinami pracy MOPR

- realizowanie dziatan interwencyjnych w miejscu pobytu oséb wymagajgcych wsparcia lub w miejscu
zdarzenia

- dostosowanie zakresu udzielanego wsparcia do indywidualnych potrzeb oséb/rodzin objetych
dziataniami

- organizowanie wsparcia dla oséb i rodzin poprzez wykorzystanie posiadanych zasobéw i kompetencji
stuzbowych w ramach petnionych funkcji w MOPR

- wspdtpraca z innymi jednostkami miejskimi oraz organizacjami pozarzagdowymi w organizowaniu
wsparcia dla oséb i rodzin objetych dziataniami

- ewidencjonowanie podejmowanych dziatan interwencyjnych

Osiggniete efekty:

e sprawne i skuteczne reagowanie na zdarzenia losowe i sytuacje kryzysowe,

e zabezpieczenie w niezbedne artykuty pierwszej potrzeby (leki, $rodki czystosci, odziez)
w naturze,

e zorganizowanie cieptych positkdw w miejscu tymczasowego pobytu,

e organizowanie wsparcia psychologicznego,

e udzielanie specjalistycznego poradnictwa i informacji, wsparcie w  zaftatwianiu spraw
urzedowych

e sprawna wymiana informacji i wspotpraca z partnerami w zakresie organizowania pomocy,

e zbudowanie lokalnej sieci wsparcia,

e 28 przyjetych (zaewidencjonowanych) zgtoszen o zdarzeniach, z czego 18 zgtoszen po godzinach
pracy MOPR lub w dni wolne od pracy,

e 139 podjetych czynnosci i dziatan interwencyjnych,

e ok. 80 udzielonych konsultacji i informacji.
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DZIALANIA NA RZECZ OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

| STARSZYCH (w tym: oséb z problemami psychicznymi)

1. Programy i projekty realizowane przez MOPR

DOMY POMOCY SPOLECZNE)J

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie realizowat w 2024 r. zadania w zakresie kierowania i umieszczania w
domach pomocy spotecznej mieszkarncdw Poznania, ktérzy wymagali catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, nie mogli samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, a
ktorym nie mozna byto zapewnié niezbednej pomocy w formie ustug opiekuiczych w miejscu
zamieszkania.

Na terenie Poznania funkcjonowato 7 doméw pomocy spotecznej z 669 miejscami.

l.p. adres liczba miejsc typ DPS
1. ul. Zotnierzy Wykletych 26 100 dla 0s6b w podesztym wieku (kobiety/mezczyzni)
dla oséb w podesztym wieku
2. ul. Ugory 18/20 136
oraz niepetnosprawnych fizycznie(K/M)
3. ul. Pokrzywno 1 35 dla oséb w podesztym wieku (K)

ul. Konarskiego 11/13
4. 170 dla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K/M)
z oddziatem ul. Zamenhofa 142a

5. ul. Niedziatkowskiego 22 35 dla 0séb przewlekle chorych somatycznie (K)

ul. Sielska 13
6. 140 dla oséb przewlekle chorych somatycznie (K)
z oddziatem ul. Minska 14

Pordwnanie liczby oséb umieszczonych i oczekujgcych na umieszczenie w domach pomocy spotecznej
wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. i na 31 grudnia 2024 r.

Lp wyszczegolnienie 2023 r 2024 r
ogétem: osoby umieszczone 201 231
1. Osoby umieszczone w DPS
135 159
na terenie Poznania
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2. Osoby umieszczone w DPS
66 72
w innych powiatach
ogotem: osoby oczekujgce na umieszczenie 231 243
1. Osoby oczekujgce na umieszczenie
207 224
w DPS na terenie Poznania
2. Osoby oczekujgce na umieszczenie
24 19
w DPS w innych powiatach

W 2024 r. wydano 367 skierowan do domdéw pomocy spotecznej, w tym do DPS na terenie Poznania —
274 osoby, poza Poznaniem — 93 osoby.

W 2024 r. skierowano do domdéw pomocy spotecznej poza Poznaniem 93 osoby, umieszczono —
72 ( 63 osoby skierowane w 2024 r., 8 osdb skierowanych w 2023 oraz 1 osoba skierowana w 2022r. r.).
Kolejnych 19 oséb oczekuje na umieszczenie ( 14 osdb skierowanych w 2024 r., 3 osoby skierowane w
2023 r. i 2 osoby skierowane w poprzednich latach). Pozostate 16 oséb, ktore zostaty skierowane w
2024r. zrezygnowaty z umieszczenia w DPS, do ktérego zostaty skierowane lub zmarly przed
umieszczeniem.
Do DPS dla oséb przewlekle psychicznie chorych, DPS dla niepetnosprawnych intelektualnie, DPS dla
niepetnosprawnych fizycznie oraz DPS dla osdb uzaleznionych od alkoholu (typy Domédw, ktérych brak
jest na terenie Poznania) w 2024 r. skierowano 57 o0s6b, a umieszczono 42 (w tym skierowanych w
2024r. umieszczono 37 0sb6b a pozostate 5 0séb to osoby skierowane w 2023 roku).

Umieszczono w 2024 r.
w tym
. w tym . .
Skierowano w . skierowani
l.p. Typ DPS 2024 r tacznie skierowan w
: . iw 2023 .
, poprzednic
’ h latach
1. DPS d!a o§ob przewlekle 34 26 4 0
psychicznie chorych
DPS dla oséb
2. | niepetnosprawnych 21 15 1 0
intelektualnie
3 D.PS dla oséb . . 1 0 0 0
niepetnosprawnych fizycznie
4. DPS dla osdéb uzaleznionych od 1 1 0 0
alkoholu

Do DPS dla oséb przewlekle somatycznie chorych i DPS dla 0séb w podesztym wieku poza Poznaniem (ze
wzgledu na pilnos¢ potrzeby zapewnienia catodobowe] opieki lub wystgpienie innych okolicznosci)
skierowano 36 oséb, a umieszczono 30 oséb ( w tym skierowanych w 2024 r. umieszczono 28 oséb a
pozostate 2 osoby to osoby skierowane w 2023 roku).
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Umieszczono w 2024 r.
w tym
. w tym . ,
Skierowano w . skierowani
l.p. Typ DPS 2024 r tacznie skierowan W
' 3 iw 2023 .
P poprzednic
’ h latach
1 DPS dla osz przewlekle 14 13 1 0
somatycznie chorych
2. | DPS dla oséb w podesztym wieku 22 17 1 0

W dniu 31 grudnia 2024 r. w domach pomocy spotecznej na terenie innych powiatéw przebywato 545
mieszkancéw Poznania, za ktorych miasto ponosi odptatnosé (skierowanych w latach 2004-2024).
Doptfata do ich pobytu wyniosta w 2024 r. 31 480 339,10 zt. Srednia doptata do kosztu pobytu jednej
osoby to 4 952,62 zi.

Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej

l.p. Wyszczegdlnienie 2023 r. 2024 r.
1. | Domy dla oséb przewlekle somatycznie
chorych (w Poznaniu) X X
kobiety 2 miesigce 2 miesigce
mezczyzni 10 miesiecy 8 miesiecy
2. | Domy dla oséb w podesztym wieku (w
Poznaniu)
kobiety 4 miesigce 3 miesigce
mezczyzni 5 miesiecy 4 miesigce
3. | Domy dla oséb przewlekle somatycznie
chorych (poza Poznaniem) X X
kobiety 1 miesigc 4 miesigce
mezczyzni 1 miesiac 4 miesigce
4. | Domy dla oséb w podesztym wieku (poza X X
Poznaniem)
kobiety 3 miesigce 5 miesiecy
mezczyzni 3 miesigce 5 miesiecy
5. | Domy dla oséb przewlekle psychicznie
. X X
chorych (poza Poznaniem)
kobiety 2 miesigce 2 miesigce
mezczyzni 2 miesigce 2 miesigce
6. | Domy dla oséb niepetnosprawnych X X
fizycznie (poza Poznaniem)
kobiety 1 miesigc -
mezczyzni 1 miesigc -
7. | Domy dla oséb niepetnosprawnych
. . . X X
intelektualnie (poza Poznaniem)
kobiety 3,5 miesigca 6 miesiecy
mezczyzni 1 miesiac 6 miesiecy
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Z powodu dtugiego okresu oczekiwania na miejsce w domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych i dla oséb w podesztym wieku w Poznaniu, w sytuacjach pilnych mieszkancy
Poznania kierowani byli do domoéw tego typu poza Poznaniem. Z uwagi na to, ze te DPS dysponowaty
wolnymi miejscami lub na liscie oczekujgcych znajdowato sie mato oséb, zainteresowani umieszczani
byli po krétszym czasie oczekiwania.

Jednakze w IV kwartale 2024r. sytuacja ulegta radykalnej zmianie i okres oczekiwania na dom pomocy
spotecznej dla oséb w podesztym wieku i dla oséb przewlekle somatycznie chorych ulegt wydtuzeniu.
Sredni okres oczekiwania na Domy Pomocy Spotecznej o profilu niewystepujgcym w Poznaniu wynosit
kilka miesiecy. W zestawieniu z rokiem 2023 r. wydtuzyt sie czas oczekiwania zaréwno na kobiece jak i
meskie miejsce w domach dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie (poza Poznaniem) i wynosi teraz
okoto 6 miesiecy.

Aktualnie mieszkaicy Poznania umieszczeni s3 w 90 domach znajdujgcych sie na terenie 16
wojewddztw.

Sredni okres oczekiwania na umieszczenie w domu pomocy spotecznej na terenie Poznania ulegt
skrdéceniu natomiast wydtuzyt sie okres oczekiwania na domy pomocy spotecznej dla oséb w podesztym
wieku i dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

ORGANIZOWANIE UStUG OPIEKUNCZYCH, W TYM SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Adresat:
e osoby samotne, ktére z powodu wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny
wymagajg pomocy innych osob,
e o0soby wymagajace pomocy innych oséb gdzie rodzina, a takze wspdlnie niezamieszkujacy
matzonek, wstepni, zstepni nie mogg takiej pomocy zapewnié.
Partnerzy:
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej Wielkopolski Zarzgd Wojewddzki w Poznaniu - realizacja
ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych ustug opiekuriczych,
e Polski Czerwony Krzyz Wielkopolski Odziat Okregowy - realizacja ustug opiekuriczych.
Dziatania: przeprowadzanie wywiaddw srodowiskowych, wydawanie decyzji ustalajgcych zakres, okres
oraz miejsce Swiadczenia ustugi. Monitorowanie realizacji ustugi na rzecz klienta zleconej danej
organizacji pozarzagdowej oraz monitorowanie odptatnosci za ustugi.
Osiagniete efekty: poprawa funkcjonowania w dotychczasowym srodowisku, podniesienie poczucia
bezpieczenstwa osobom objetym ustugami opiekuriczymi, w tym ustugami specjalistycznymi.

TABELA: Liczba ustug opiekunczych zrealizowanych w 2024 r.

Polski Komitet
Pomocy Spotecznej
Ustugi opiekuncze, finansowane z:

764 260 godzin 437 024,5 godzin

Lp. Wyszczegolnienie Polski Czerwony Krzyz

1 |budzet Miasta

Trwato$é projektu , Ustugi spoteczne i opieka 39 250 godzin 23 050 godzin

medyczna dla mieszkaricow miasta Poznania” EFS

Specjalistyczne ustugi opiekuncze, finansowane z:
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20 221,5 godzin
1 | budzet Miasta X
Trwatos¢ projektu ,,Ustugi spoteczne i opieka 3 410 godzin
2 ) A o X
medyczna dla mieszkarnncéw miasta Poznania” EFS

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Realizator: Zespoty Pracownikéw Socjalnych w MOPR

Adresat: osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne potrzebujgce wsparcia w zakresie

skierowania do osrodkdéw wsparcia.
Partnerzy:

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Garczyriskiego 13, prowadzony przez
Wielkopolskie Stowarzyszenie Alzheimerowskie,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Zielone Centrum” w Poznaniu przy ul. Garbary 47,
prowadzony przez Stowarzyszenie Osdb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec
i Pomdc”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy FOUNTAIN HOUSE w Poznaniu przy ul. Rawickiej 51,
prowadzony przez Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na Rzecz Zdrowia Psychicznego ,,Zrozumieé
i Poméc”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Smiatek” w Poznaniu na os. B. Chrobrego 15/101,
prowadzony przez Stowarzyszenie na Rzecz Mtodziezy Sprawnej Inaczej,

Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu przy ul. Ognik 20b, prowadzony przez
Stowarzyszenie Przyjaciot Niewidomych i Stabowidzacych,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,Kamyk” w Poznaniu przy ul. Zakatek 8, prowadzony przez
Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Zespotem Downa,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Sokoty” w Poznaniu przy ul. Promienistej 131, prowadzony
przez Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,,Sokoty”,

Srodowiskowy Dom Samopomocy ,Pogodni” w Poznaniu przy ul. Pogodnej 49, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdb z Uposledzeniem Umystowym - Koto w Poznaniu,
Srodowiskowy Dom Samopomocy w Poznaniu ,Iskra” przy ul. Pamigtkowej 28a, prowadzony
przez Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych ,Iskra”.

Dziatania: przeprowadzanie wywiaddéw srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie

zakresu swiadczonych ustug oraz odptatnosci. Monitorowanie dziatan w srodowisku, majgcych na celu

sprawdzenie, czy udziat w zajeciach organizowanych przez Srodowiskowy Dom Samopomocy wptywa na

lepsze funkcjonowanie klienta w srodowisku.

Osiggniete efekty: poprzez udzial w zajeciach w Srodowiskowych Domach Samopomocy nastapita

poprawa jakosci zycia uczestnikéw i funkcjonowania w Srodowisku, poprzez zwiekszenie samodzielnosci,

nabycie dodatkowych umiejetnosci i otrzymywanie statego wsparcia - fgcznie 158 osdb.
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WYKRES: Liczba osé6b skierowana do Srodowiskowego Domu Samopomocy

$DS ,Smiatek” mE——— 7
$DS ,Pogodni” mm—— 6
SDS, Kamyk” mmm 2
SDS w Poznaniu ,Iskra” s 10
SDS ,Sokoty” I 17
SDS Garczyriskiego 13 I 31
SDS Ognik —— 6
$DS ,Zielone Centrum” I 42

SDS FOUNTAIN HOUSE I 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

KIEROWANIE DO OSRODKOW WSPARCIA DLA OSOB STARSZYCH | NIEPEENOSPRAWNYCH

Adresat: osoby starsze, chore i niepetnosprawne wymagajace czesciowej opieki oraz wsparcia
w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

Dziatania: przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych, wydawanie decyzji kierujgcych i ustalanie
zakresu swiadczonych ustug i odptatnosci.

Osiggniete efekty: mozliwos¢ realizacji przez osoby starsze (102 osoby) witasnych zainteresowan,
poprawa funkcjonowania w Srodowisku, zaspakajanie potrzeb nizszego i wyzszego rzedu, umozliwienie
przebywania w grupie.

WAKRES: Liczba oséb skierowanych na zajecia do dziennych doméw pomocy w 2024 r.

ODP przy ul. Konarskiego 11/13 1l 1
Filia nr 6 "Dzienny Osrodek Adapatcyjny" I 2
Filia nr 1 ”Klub Centrum” I 18
Filia nr 2 ,Klub Ogrody” I 20
Filia nr 5 ,Klub Winogrady” . 12
Filia nr 3 ,Klub Promier’” . 23
DDPS — , Klub Stoneczna Przystar’” [N 3

Filia nr 4 ,Klub Staréwka” I 23
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2. Programy i projekty realizowane z innymi partnerami

ZACHOWANIE TRWALOSCI PROJEKTU
,UStUGI SPOLECZNE | OPIEKA MEDYCZNA DLA MIESZKANCOW POZNANIA.”

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [IEEEN
dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska Lt

Okres realizacji trwatosci projektu: od 01-01-2024 r. do 31-07-2024 r. ustugi opiekuncze, w tym
teleopieka i do 31-10-2024 r. ustugi mieszkaniowe.
Realizator: Organizacje pozarzagdowe dziatajace na zlecenie Miasta Poznania (umowy powierzenia) oraz
MOPR w ramach zadan statutowych:
e Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria”
e Stowarzyszenie Medycyna Polska
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej
e Polski Czerwony Krzyz
e Stowarzyszenie Oséb i Rodzin na rzecz Zdrowia Psychicznego ,Zrozumiec i Poméc”
e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie
Adresaci: osoby zamieszkujgce na terenie Poznania: zagrozone ubdstwem i wykluczeniem spotecznym,
w tym osoby niesamodzielne i/lub osoby z niepetnosprawnosciami, a takze opiekunowie faktyczni oséb
niesamodzielnych i/lub oséb z niepetnosprawnosciami i osoby wymagajgce wsparcia w ramach
Dziennego Domu Opieki Medycznej.
Dziatania MOPR:
e rozpoznawanie potrzeb i przyznawanie ustug opiekuniczych lub specjalistycznych ustug
opiekunczych albo do ustug opiekurczych potgczonych z teleopieka,
e prowadzenie 2 mieszkan chronionych treningowych / treningowych dla 0séb opuszczajgcych
piecze zastepcza,
e informowanie o innych ustugach dostepnych w ramach zachowania trwatosci projektu.
Osiagniete efekty:
e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania:
o 262 osoby objete ustugami,
o 62300 godzin zrealizowanych ustug,
o 2860 031,00 zt wydanych na ustugi.
e specjalistyczne ustugi opiekunicze w miejscu zamieszkania:
o 70 0séb objetych ustugami,
o 3410 godzin zrealizowanych ustug,
o 365 006,40 zt wydanych na ustugi.
e specjalistyczne ustugi w miejscu zamieszkania powigzane z teleopieka:
o 867 0s6b objetych ustugami.
e ustugi w mieszkaniach treningowych dla osdb opuszczajacych piecze zastepcza:
o 7 miejsc $wiadczenia ustug,
o 9 0sbb objetych ustugami.
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PROJEKT ,,POMOC PO SASIEDZKU-ROZWOJ SYSTEMU UStUG SPOLECZNYCH SWIADCZONYCH W
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ DLA MIESZKANCOW POZNANIA”

ﬁ Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez :' : "; | f&‘é”]?&zo“:?zrwa
¢

dia Wielkopolski - Polska Unig Europejska e WIELKOPOLSKIEGO

Okres realizacji projektu: od 01-12-2023 r. do 31-12-2026r.

Catkowita wartos¢ projektu: 20 216 944,44zt

Dofinansowanie projektu z Funduszy Europejskich: 14 151 861,10 zt

Poniesione naktady finansowe przez MOPR w 2024 r.: 210 708,00 zt z Unii Europejskiej i Budzetu
Panstwa.

Realizator: Miasto Poznan w partnerstwie z Fundacjg Sowelo

Cel: rozwdéj kompleksowego systemu ustug spotecznych dla mieszkancéw Poznania

Grupa docelowg s3:

A. osoby potrzebujgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére ze wzgledu na wiek, stan zdrowia
lub niepetnosprawnos¢ wymagajg opieki/wsparcia w zwigzku z niemoznoscia samodzielnego
wykonywania minimum 1 z podstawowych czynnosci dnia codziennego; w tym gtdwnie osoby starsze i
osoby z niepetnosprawnosciami,

B. opiekunowie faktyczni oséb wymagajgcych pomocy.

Miasto Poznan w partnerstwie z Fundacjg Sowelo realizuje projekt dofinansowany ze srodkéw Programu
»Fundusze Europejskie dla Wielkopolski na lata 2021-2027” w ramach poddziatania 6.13 Ustugi
spoteczne i zdrowotne pt. ,,Pomoc po sgsiedzku — rozwdj systemu ustug spotecznych swiadczonych w
spotecznosci lokalnej dla mieszkanncéw Poznania”.
Projekt jest skierowany dla osdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu, ktére ze
wzgledu na wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnos$¢ wymagajg opieki/wsparcia w zwigzku z
niemoznoscig samodzielnego wykonywania minimum 1 z podstawowych czynnosci dnia codziennego; w
tym gtéwnie osoby starsze i osoby z niepetnosprawnosciami. Problem ten wptywa réwniez na
funkcjonowanie opiekundw faktycznych tych oséb i one rdwniez zostang objete wsparciem w projekcie.
Zaktfada sie, ze w projekcie wezmie udziat facznie ok. 1046 oséb z terenu miasta Poznania.
Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu jest odpowiedzialny za:

e realizacje ustug sasiedzkich,

e organizacje mieszkan wspomaganych,

e towarzyszgce ustugi asystenckie.

Ponadto w ramach projektu realizowane sg nastepujace dziatania do ktorych kieruje MOPR:

e ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

e specjalistyczne ustugi opiekuicze w miejscu zamieszkania,

e ustuga krotkotrwatego pobytu dziennego i catodobowego — opieka wytchnieniowa,

e wsparcie kompetencyjne opiekundw faktycznych osdéb z niepetnosprawnosciami,

e Sgsiedzki Klub Seniora,

e  Miejski Punkt Opieki Wytchnieniowej.
Efektem projektu bedzie utworzenie 188 miejsc Swiadczenia ustug w spotecznosci lokalnej, w ktérych
uczestnicy bedg mogli uzyskac¢ wsparcie w postaci wyzej wymienionych ustug . Projekt przyczyni sie do
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zmniejszenia skali problemoéw uczestnikdw przez rozwdj alternatywnych form opieki spotecznej
Swiadczonych blisko lub w miejscu zamieszkania.
W 2024 roku ze wsparcia w ramach programu skorzystato 288 oséb.

PROGRAM ,,KORPUS WSPARCIA SENIOROW” MODUL |

Okres realizacji zadania : od 09-2024 r. do 31-12-2024 r.
Rodzaj dotacji budzetowej: Program finansowany jest z dotacji celowej budzetu panistwa.
Wartos¢ dofinansowania: 65 398,25 zt
Wartosc catkowita: 81 748,25 zt
Cel:
1. Wsparcie finansowe gmin w zakresie organizowania ustug opiekunczych swiadczonych w formie ustug
sgsiedzkich.
2. Wsparcie finansowe gmin w realizacji ustug opiekunczych poprzez dostep do tzw. ,opieki na
odlegto$¢” majacej na celu poprawe bezpieczenstwa oraz mozliwosci samodzielnego funkcjonowania w
miejscu zamieszkania oséb starszych.
Adresaci:
1. Bezposrednimi adresatami programu sg wszystkie gminy w Polsce (miejskie, wiejskie, miejsko-
wiejskie).
2. Posrednimi adresatami sg seniorzy w wieku 60 lat i wiecej, majacy problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajgcy z osobami bliskimi, ktére nie sg w stanie zapewnic¢ im wystarczajgcego wsparcia.
Dziatania:
MOPR Poznan realizowat program ostonowy pn. ,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024” poprzez
zapewnienie uczestnikom programu wsparcia w postaci sgsiedzkich ustug opiekunczych. Sasiedzkie
ustugi opiekuncze realizowane byty przez osoby, ktére ukoriczyty szkolenie/kurs z pierwszej pomocy.
Osoby kierowane byty na obowigzkowy kurs w ramach programu.
Ustugi sgsiedzkie sg nowg forma Swiadczenia pomocy spotecznej, ktdra zostata wprowadzona pod koniec
lipca 2023 roku na mocy nowelizacji Ustawy o pomocy spotecznej.
Dziatania byty kierowane gtéwnie dla oséb starszych, ktdre wymagajg np. pomocy przy zrobieniu
zakupéw, sprzataniu mieszkania, a jeszcze nie wymagajg pomocy w formie ustug opiekunczych
Swiadczonych przez opiekunki.
Osiggniete efekty:

e wsparciem w roku 2024 zostato objetych 12 oséb w 9 srodowiskach.

PROGRAM , TWOJA OBECNOSC POMAGA MI 2YC”

Cel projektu: TWOJA OBECNOSC POMAGA MI 2YC (OBECNOSC) to zorganizowany wolontariat
towarzyszacy polegajagcy na regularnych odwiedzinach wolontariuszy w domach podopiecznych
Stowarzyszenia mali bracia Ubogich, dzieki ktérym budujg sie niezwykte - oparte na przyjazni i zaufaniu
— relacje wolontariusza z samotnym seniorem.

Realizator: Stowarzyszenie ,Mali bracia Ubogich”, ul. Gen. Wit. Andersa 13, 00-159 Warszawa
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Partnerzy: Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu

Adresaci: osoby starsze powyzej 60 roku zycia

Dziatania: Projekt ma charakter partnerski. W ramach wspétpracy ze Stowarzyszeniem, koordynatorzy
projektu w Filiach MOPR dostrzegajac po stronie seniora potrzebe korzystania z wolontariatu
towarzyszgcego, przekazujg mu informacje na temat Stowarzyszenia. Stowarzyszenie odpowiada za
skierowanie przeszkolonych wolontariuszy i monitoring ich pracy.

Dziatania:

¢ kazdy z wolontariuszy jest przydzielony do jednego podopiecznego, ktérego regularnie odwiedza. W
ten sposdb tworzg sie wiezi, bliskie relacje, a nawet miedzypokoleniowe przyjaznie na wiele lat.
Osiagniete efekty:

W 2024 r. z programu skorzystato 13 uczestnikéw, do ktdrych skierowano 13 wolontariuszy, ktérzy
ich regularnie odwiedzajg. W ramach projektu , Twoja obecnos$¢ pomaga mi zy¢” posréd seniorow
objetych dziataniami projektu zauwazono poprawe funkcjonowania w najblizszym otoczeniu.
Nawigzano wiele cennych przyjazni.

VIl. DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNE)

ORGANIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH

Organizowanie spotecznosci lokalnej (OSL) to zespdt dziatan / czynnosci podejmowanych w celu
uruchomienia w danej spotecznos$ci, w szczegdlnosci marginalizowanej, dtugofalowego procesu
upodmiotowienia jej cztonkéw, wzmacniania potencjatu (zaréwno spotecznosci jako catosci, jak i jej
poszczegblnych elementéw, czyli oséb, rodzin, grup), tworzenia sieci wspodtpracy oraz budowania
struktur wspierajgcych rozwigzywanie lokalnych probleméw oraz zréwnowazony rozwdj lokalny
i w efekcie wptywanie na poprawe jakosci zycia. Ustuga organizowania spotecznosci lokalnej
realizowana w MOPR oparta jest o Model srodowiskowej pracy socjalnej/organizowania spotecznosci
lokalnej przez 5 organizatorek i organizatorow spotecznosci lokalnych zatrudnionych oraz innych
pracownikéw MOPR.

Wybrane przedsiewziecia zrealizowane wspdlnie ze Spoteczno$ciami Lokalnymi:

Filia MOPR: Grunwald

Spotecznosc Lokalna: sw. tazarz (czesc Osiedla)

Zrealizowane przedsiewziecia:
e 30.01.2024 r. — Dzien Babci i Dziadka — 20 osdb,
e 14.02.2024 r. — Zwiedzanie City Parku — 12 osdb,
e 15.03.2024r. — Dzien Kobiet — 15 0sdb,
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e 10.04.2024 r. — Pamietamy -wspdlne wykonywanie papierowych zonkili — 30 osdb,
e 25.04.2024 r.i09.05.2024 r. — Akcja warzywniak — 40 os6b,

e |V —-VI2024 r.— Przez nitke do serca — 10 oséb

e 9.05.2024r. - Prelekcja lokalna — promocja ksigzki ukrainskiego pisarza — 28 oséb,

Filia MOPR: Jezyce
Spotecznos¢ Lokalna: Sotacz (czes$¢ Osiedla) i Osiedle Winiary
Zrealizowane przedsiewziecia:
e 23.02.2024 r. - Balik na Dojezdzie — 22 osoby,
e (08.03.2024 r. — Dzien kobiet na Dojezdzie — 18 o0sdb,
e 23.03.2024 r. — Przywitanie wiosny na Dojezdzie — 60 oséb,
e 25.05.2024 r. - Lody na Dojezdzie — 10 osdb,
e 22.06.2024 r. — Przywitanie lata na sportowo — 40 oséb

Filia MOPR: Nowe Miasto
Spotecznos¢ Lokalna: Krzesiny - Pokrzywno — Garaszewo (czes¢ Osiedla), Staroteka-Minikowo-Marlewo
(czesc Osiedla),
Zrealizowane przedsiewziecia:
e 13-17.05.2024 r. — Warsztaty fotograficzne — 15 oséb,

Filia MOPR: Stare Miasto
Spotecznos¢ Lokalna: Stare Miasto (czes¢ Osiedla)
Zrealizowane przedsiewziecia:
e 13.04.2024 r. — Poznajmy sie na Mostowej — 100 osdb,
e 26.05.2024 r. — Festyn Rodzinny z okazji Dni Rodziny — 200 oséb,

Filia MOPR: Wilda
Spotecznos¢ Lokalna: Swierczewo (cze$¢ Osiedla), pozostaty obszar dziatania Filii Wilda,
Zrealizowane przedsiewziecia:

e 27.04.2024 r. — Ognisko Integracyjne na Szachtach — 100 osdb,

VIIl. DZIALANIA PROMOCYJNE MOPR | ZAANGAZOWANIE

W PRZEDSIEWZIECIA O ZASIEGU OGOLNOPOLSKIM

»SZLACHETNA PACZKA”

Cel: Pomoc materialna rodzinom i osobom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji

Realizator: Stowarzyszenie ,Wiosna”, ul. B. Joselewicza 21, 31-031 Krakdéw

Dziatania: Wspétpraca pracownikéw socjalnych z lokalnymi liderami Stowarzyszenia w celu przekazania
propozycji rodzinom/osobom objetym wsparciem MOPR wziecia udziatu w projekcie, zebranie zgtoszen
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i przygotowanie list chetnych do udziatu w projekcie, przekazanie list do lokalnych lideréw
Stowarzyszenia Wiosna, po zakonczeniu akcji kontakt ze zgtoszonymi rodzinami/osobami celem
uzyskania informacji o efektach.

Efekt: Przekazanie do udziatu w projekcie 189 zgtoszenia rodzin/osdb.

IX. POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOtECZNEJ

1. Promowanie i wzmocnienie wizerunku pracownika socjalnego poprzez wdrozenia dziatan
w zakresie: pozyskania, utrzymania i rozwoju pracownikéw, wzrostu wynagrodzen oraz osiggniecia
ustawowego wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych

Od kilku lat MOPR w Poznaniu boryka sie z trudnosciami w pozyskaniu wykwalifikowanych pracownikéw

socjalnych. Wynika to zaréwno z faktu braku oséb z odpowiednim wyksztatceniem na rynku pracy, jak i

rezygnacji z pracy juz zatrudnionych pracownikdw socjalnych. Zatrudniani pracownicy socjalni

(najczesciej mtodzi adepci zawodu) czesto rezygnujg z pracy z powodu niskich wynagrodzen

nieadekwatnych do wykonywanych zadan i niekonkurencyjnych na rynku pracy. Na dziert 31.12.2024r.

nie byto obsadzonych 24 etatéw pracownikéw socjalnych.

Ponadto mimo duzej odpowiedzialnosci, ktéra spoczywa na pracownikach socjalnych, ich praca nie

spotyka sie z uznaniem iszacunkiem spotecznym. Konieczne jest zatem — kontynuowanie dziatan

wspierajgcych MOPR w Poznaniu w zakresie:
e |obbowania za zmianami w ustawie o pomocy spotecznej w zakresie zmiany zapiséw
dotyczacych wymagan i kwalifikacji oséb wykonujgcych zawdd pracownika socjalnego,
e opracowanie strategii wzrostu wynagrodzen w pomocy spotecznej,
e kampanii na rzecz promocji zawodu pracownika socjalnego, w tym zatrudnienia w MOPR
w Poznaniu.

2. Utworzenie i zarzadzanie Bazg Lokalnych Ustug Spotecznych (BLUS) na poziomie Miasta Poznania
Celem uruchomienia Bazy jest poprawa dostepu do informacji o aktualnej ofercie ustug spotecznych dla
mieszkancéw Poznania. Koncepcja polega na opracowaniu zatozen, uruchomieniu i funkcjonowaniu
strony internetowej (i opcjonalnie aplikacji na smartphony), na ktérej mieszkancy Poznania znajdg na
biezgco aktualizowane informacje o dostepnych ustugach spotecznych swiadczonych przez:

e Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu,

e Miasta Poznania - Wydziat Zdrowia i Spraw Spotecznych,

e inne jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego Swiadczace ustugi spoteczne (podlegte
WZiSS), organizacje pozarzagdowe i inne podmioty, ktére realizujg ustugi spoteczne na podstawie
umoéw z Miastem Poznan (zadania powierzone i dotowane),

e inne podmioty, ktdre oferujg nieodptatnie ustugi spoteczne dla mieszkancéw Poznania.

Istotg BLUS jest:
e mozliwie najszerszy zakres informacji w bazie (obligatoryjnie wszystkie ustugi $wiadczone
bezposrednio przez WZiSS, jednostki podlegte WZiSS, MOPR, organizacje pozarzagdowe na
zlecenie Miasta, fakultatywnie takze przez inne podmioty - podmioty te wpisujg w baze ustalony
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zakres informacji o realizowanych ustugach np. rodzaj ustugi, dla kogo/na jakich warunkach, jak
sie ubiegad o ustuge (dane kontaktowe realizatora, potrzebne druki do pobrania itp.), terminowa
lub bezterminowa, odptatna lub nieodptatna (w przypadku podmiotéw zewnetrznych tylko
ustugi nieodptatne), inne; w bazie sg zamieszczane takze ustugi realizowane w ramach projektow
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych,

e aktualnos¢ zawartych informacji (bez potrzeby ,,recznego”, systematycznego aktualizowania) -
informacje wprowadzane sg na poczatku i aktualizowane tylko w razie potrzeby (np. zmiana
adresu Swiadczenia ustugi, zmiana zakresu ustugi); zaktada sie, ze ustugi bezterminowe (nie majg
daty zakonczenia) wprowadza sie raz i tylko modyfikuje w razie potrzeby, ustugi terminowe
(np. w projektach, rocznych umowach itp.) po uptywie terminu ich dostepu bede mozliwe
jedynie do wyszukania jako ustugi archiwalne (analogicznie jak w ,,bazie konkurencyjnosci”),

o fatwos¢ wyszukiwania informacji np. poprzez przypisanie to kazdej ustugi wszystkich tagow
adekwatnych do jej tresci,

e mozliwos¢ wyszukiwania informacji takze wg innych kryteriow np. realizator ustugi, adres
realizacji ustugi, inne ustalone,

e obligatoryjno$¢ zamieszczania informacji o dostepnych ustugach swiadczonych przez WZiSS,
MOPR, organizacje pozarzagdowe jezeli zawarty umowy z Miastem Poznari/WZiSS (nalezy ujac to
W umowie z organizacjami).

3. Rozwdj ustug spotecznych i zdrowotnych w $rodowisku lokalnym dedykowanych osobom
z zaburzeniami psychicznymi, ktére majg ograniczy¢ koniecznos¢ kierowania do instytucji
zapewniajacych opieke w formie pobytu catodobowego

3.1. Zapewnienie osobom wykazujgcym zaburzenia lub chorym psychicznie dostepu do leczenia, ustug
spotecznych i wsparcia Srodowiskowego

Gtéwnym celem pracy pracownikdw socjalnych ds. zdrowia psychicznego jest poprawa funkcjonowania
w srodowisku osoby z zaburzeniami psychicznymi. Prowadzg skoordynowang i czesto interdyscyplinarna
wspotprace ze Srodowiskiem celem uzyskania poprawy stanu zdrowia psychicznego osoby z
zaburzeniami psychicznymi oraz zapewniajg wsparcie sSrodowiskowe. Pracownicy zaangazowani na rzecz
0s6b z zaburzeniami psychicznymi starajg sie w swojej codziennej pracy przetamywaé stereotypy na
temat osdb z zaburzeniami psychicznymi, a robig to poprzez nastepujace dziatania: tworzg warunki do
poprawy stanu zdrowia psychicznego, motywujg osoby chorujgce do podjecia i utrzymania leczenia
psychiatrycznego oraz podjecia aktywnosci spoteczno- zawodowej, dazg do lepszej integracji oséb
chorujgcych psychicznie ze spoteczenstwem, edukujg cztonkdw rodziny celem zwiekszenia poziomu
wiedzy o specyfice funkcjonowania w chorobie. W obszarze zdrowia psychicznego dominuje praca
dtugofalowa, nawet kilkuletnia.

Na terenie miasta Poznania pracownicy spotykajg sie z duzymi trudnosciami w zakresie ustalenia wizyty
w poradni zdrowia psychicznego, a uzyskanie terminu w trybie pilnym jest czesto nieosiggalne. Terminy
wizyty dla pacjentow psychiatrycznych w poznanskich poradniach sg odlegte, co oznacza, ze na wizyte
w poradni osoba czesto oczekuje nawet kilka miesiecy. Zdarzajg sie coraz czesciej sytuacje kiedy osoba
bedac w zaawansowanym procesie chorobowym wymaga pilnej pomocy lekarza psychiatry, ale w danym
momencie jeszcze nie prezentuje przestanek, ktore kwalifikowatyby jg do hospitalizacji szpitalne;j,
woéwczas pojawia sie problem z uzyskaniem dostepu do psychiatry. Na terenie miasta Poznania

Strona 46




b 3
mOD( Sprawozdanie z dziatalno$ci Osrodka za 2024 rok

zauwazamy znaczne trudnosci w obszarze wsparcia zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy a gtdwny
problem tkwi w braku lekarzy psychiatréw dzieciecych swiadczacych ustugi w systemie NFZ.

Istotny problem stanowi tez okres procedowania wnioskdéw o leczenie wbrew woli, bowiem $redni czas
trwania postepowania w sadzie wynosi ponad rok. Przewlektos¢ postepowan sgdowych, utrudniona
wymiana informacji z sadem, a takze instrumentalne traktowanie pracownikéw socjalnych ds. zdrowia
psychicznego reprezentujgcych MOPR, nie wptywa na poprawe stanu zdrowia osoby chorej.

W czesci spotecznej niezbedny jest rozwdj infrastruktury wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznym
(osrodki wsparcia, ustugi opiekuncze, wsparcie i edukowanie rodzin itp.) a takze utatwienie dostepu do
informacji — pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po réznych systemach
wsparcia, z ktérych korzystanie jest niezbedne lepszego funkcjonowania w srodowisku.

3.2. Zwiekszenie liczby miejsc opieki instytucjonalnej dla oséb przewlekle psychicznie chorych do
czasu rozwiniecia w wystarczajgcym stopniu ustug spotecznych i zdrowotnych w srodowisku lokalnym
- utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle psychicznie chorych

Z 16 miast wojewddzkich w Polsce tylko 6 miast — w tym Poznan — nie posiada na swoim terenie domu
pomocy spotecznej z miejscami dla osdb przewlekle psychicznie chorych. Miasta zblizone do Poznania
pod wzgledem liczby ludnosci i powierzchni, ktére dysponujg takimi miejscami w dps: Krakéw, todz,
Szczecini Wroctaw, posiadajg od okoto 200 do okoto 600 miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych.
Z powodu braku dostepnos$ci miejsc dla osdéb psychicznie chorych w Poznaniu i dtugiego czasu
oczekiwania na wolne miejsce w domach tego typu na terenie Wielkopolski, mieszkaricy naszego miasta
kierowani byli do doméw dziatajgcych na terenie catej Polski. W catym 2024 roku w domach dla oséb
przewlekle psychicznie chorych poza Poznaniem przebywato 226 oséb, za ich pobyt Miasto Poznan
zaptacito 12 351 663,51 zt. To oznacza, ze w Poznaniu jest potrzebny dom pomocy spotecznej dla oséb
przewlekle psychicznie chorych z okoto 200 miejscami.

Umieszczanie Klientéw w tak odlegtych czesciach Polski stwarzato dodatkowe trudnosci organizacyjne i
finansowe zwigzane z zapewnieniem transportu oraz prowadzito do utraty lub duzego utrudnienia w
kontakcie osoby umieszczonej ze swojg rodzina.

4. Rozwdj ustug spotecznych i wsparcia w srodowisku lokalnym dedykowanych osobom
niesamodzielnym, w szczegdélnosci starszym, ktdre maja ograniczy¢ konieczno$é kierowania do
instytucji zapewniajgcych opieke w formie pobytu catodobowego
4.1. Zapewnienie osobom niesamodzielnym ustug spotecznych w srodowisku lokalnym
Pozostawanie os6b niesamodzielnych w Srodowisku zamieszkania wymaga ciggtego dostosowywania
srodowiska lokalnego do potrzeb tych oséb poprzez rozwdj ustug spotecznych (ilosci, jakosci i zakresu),
ktore beda zmniejsza¢ zapotrzebowanie na — kosztowne dla gminy — kierowanie do domdéw pomocy
spotecznej. To w szczegdlnosci:
o ustugi opiekuncze w osrodkach wsparcia dziennego ilosciowo adekwatne do potrzeb,
podtrzymujace jak najdtuzej sprawnos¢ oraz zapewniajgce kontakty spoteczne z otoczeniem,
w tym z opcjg dowozenia do osrodkow wsparcia dla oséb, ktére samodzielnie lub z pomocga
rodziny nie sg w stanie dotrze¢ na zajecia,
e ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania ilosciowo adekwatne do rzeczywistych rosnacych
potrzeb (z uwagi na pogarszajacy sie stan zdrowia i sytuacje kryzysowe) i odpowiednie
jakosciowo, realizowane przez osoby o odpowiednich kwalifikacjach i wystarczajgcej sprawnosci
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fizycznej; ustugi powinny by¢ tez nieodptatne dla wiekszosci oséb — obecnie koszt ustug
opiekunczych jest nadmiarowym obcigzeniem dla klientéw nawet po obnizeniu odptatnosci
(ktére dotyczy wiekszosci 0sdb) i sg przyczyng przyznawania godzin ponizej potrzeb,
e specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania adekwatne do potrzeb, zwtaszcza
okresowo po powaznych chorobach i urazach aby wrdcié przynajmniej do wzglednej sprawnosci,
e ustugi opiekuncze w formie krétkotrwatej opieki wytchnieniowej dziennej i catodobowej, ktéra
umozliwi opiekunom oséb niesamodzielnych zrealizowanie np. wtasnych planéw zdrowotnych
lub innych,
e ustugi towarzyszenia, szczegdlnie dla oséb niesamodzielnych prowadzacych jednoosobowe
gospodarstwa domowe — jako uzupetnienie ustug opiekuriczych lub jako samodzielna ustuga
z powodu przewlektego poczucia osamotnienia skutkujgcego negatywnymi konsekwencjami
spotecznymi i zdrowotnymi,
e mieszkania wspomagane zastepujgce pobyt w placowce catodobowej opieki poprzez
zapewnienie kompleksowych ustug opiekuriczych adekwatnych do potrzeb.
4.2. Zwiekszenie liczby miejsc opieki instytucjonalnej dla oséb przewlekle somatycznie chorych / oséb
w podesztym wieku - do czasu rozwiniecia w wystarczajgcym stopniu ustug spotecznych i zdrowotnych
w Srodowisku lokalnym - utworzenie domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie
chorych / oséb w podesztym wieku
Na terenie Poznania funkcjonuje 7 doméw pomocy spotecznej z 669 miejscami, w tym 3 domy dla oséb
w podesztym wieku i 3 domy dla oséb przewlekle chorych somatycznie. Ponadto w domach pomocy
spotecznej na terenie innych powiatow przebywa 545 mieszkaricdw Poznania (skierowanych w latach
ubiegtych i w 2024 roku) i za ich pobyt Miasto Poznan doptacito 31 480 339,10 zt.
W 2024 r. w Poznaniu we wszystkich domach pomocy spotecznej umieszczono 231 oséb (w tym 159 na
terenie Poznania i 72 w innych powiatach). Na umieszczenie w domach pomocy spotecznej oczekuja
natomiast az 243 osoby, w tym 224 oséb na terenie Poznania i 19 osoby w innych powiatach.
Sposrad 545 mieszkancow przebywajgcych w domach pomocy spotecznej poza Poznaniem 226 to osoby
umieszczone w dps dla przewlekle psychicznie chorych. Rdznica to 319 czyli wraz z 243 osobami
oczekujgcymi wskazuje, ze w Poznaniu jest potrzebny dom/y pomocy spotecznej dla oséb przewlekle
somatycznie chorych / oséb w podesztym wieku, tagcznie z okoto 500 miejscami.

5. Rozwdj oferty wsparcia dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w samodzielnym funkcjonowaniu
z uwzglednieniem dziatan z zakresu polityki mieszkaniowej Miasta Poznania na lata 2017-2027
przyjetej uchwatg Nr LVIII/1095/V11/2017 Rady Miasta Poznania z dnia 5 grudnia 2017 r.

Miejska polityka mieszkaniowa ma przede wszystkim stuzy¢ ochronie i poprawie warunkdéw i jakosci
zycia poznaniakdéw. W kontekscie zadan systemu pomocy spotecznej istotne sg ponizsze cele polityki:

e precyzyjna identyfikacja i wsparcie dla oséb borykajacych sie z trudnosciami mieszkaniowymi
poprzez np. wprowadzenie aktywnych form wychodzenia z zadtuzenia, wsparcie zamiany
mieszkan, rozwdj systemu mieszkan wspomaganych i treningowych, utrzymanie programu
mieszkan socjalnych ze wsparciem,

e poprawa dostepnosci lokali mieszkalnych dla oséb o najnizszych dochodach,

e poprawa jakosci zamieszkania w lokalach stanowigcych zaséb Miasta w tym np. stworzenie
funduszu grantowego pozwalajagcego na poprawe warunkéw zamieszkania dla grup
wymagajgcych szczegblnego wsparcia (np. rodziny wielodzietne, seniorzy, osoby
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z niepetnosprawnosciami, wychowankowie instytucjonalnej i rodzinnej pieczy zastepczej,
repatrianci),

poprawa warunkéw zyciowych oséb z problemem bezdomnosci przebywajacych na terenie
miasta Poznania. W 2024 r. ze wsparcia Dziatu Pomocy Osobom Bezdomnym skorzystaty 1.143
osoby. Miasto Poznan nadal dysponuje niewystarczajacg liczbg miejsc noclegowych
(niezabezpieczone jest okoto 40% potrzeb), szczegdlnie dotkliwy jest brak mozliwosci
zapewnienia schronienia kobietom z problemem bezdomnos$ci oraz rodzinom a takze osobom
wymagajgcym ustug opiekuiczych. Skutkiem niedoboru miejsc w schroniskach byto
wydatkowanie przez MOPR w 2024 r. 3 008 015 zt na optacenie pobytu 360 osobom w kryzysie
bezdomnosci w placdwkach zapewniajgcych schronienie na terenie Poznania (miejsca poza
kontraktem) oraz innych gmin, takze poza wojewddztwem wielkopolskim.

6. Rozwdj ustug reintegracji spoteczno-zawodowej dedykowanych klientom pomocy spotecznej

doswiadczajgcych wykluczenia spotecznego w wielu obszarach zycia

Klienci pomocy spotecznej w wieku aktywnosci zawodowej majg rézne deficyty i trudnosci — ktore

utrudniajg im wchodzenie na rynek pracy albo utrzymanie zatrudnienia — wymagajace indywidualnego

i kompleksowego wspomagania oraz réznorodnego wsparcia uzupetniajgcego, w tym pakietéw

dedykowanych ustug odpowiednich do potrzeb i dajgcych finalnie realng szanse na trwate wejscie na

podecie zatrudnienia i/lub zyciowa samodzielnos¢.

Deficyty i trudnosci to w szczegdlnosci (w tym czesto u jednej osoby wystepuje wiele jednoczesnie):

brak kwalifikacji zawodowych lub niskie kwalifikacje zawodowe lub kwalifikacje zawodowe
nieodpowiednie do potrzeb rynku pracy,

niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego brak,

brak nawyku pracy,

niski poziom motywacji do podejmowania zatrudnienia,

brak wzorca, ze praca zawodowa jest nieodtgczng cecha dorostosci,

niski poziom motywacji wewnetrznej do podjecia zatrudnienia oraz podejmowania innych
dziatan zmierzajacych do poprawy witasnej sytuacji zawodowej i zyciowej,

niski poziom umiejetnosci poszukiwania pracy, sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych itp.
niski poziom $wiadomosci swoich umiejetnosci, zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
mozliwosci edukacyjnych itp. istotnych przy nabywaniu / uzupetnianiu / podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych,

niski poziom poczucia sprawczosci, poczucie braku wptywu na wtasne zycie,

niski poziom dojrzatosci rozumianej jako branie odpowiedzialnosci za swoje zycie,
podejmowanie wyzwan i radzenie sobie z trudnymi sytuacjami, podejmowania i realizowania
zobowigzan,

niski poziom kompetencji spotecznych,

pochodzenie z rodziny od wielu pokolen korzystajgcych ze Swiadczen z pomocy spotecznej,
borykanie sie z trudnosciami niewiadomego pochodzenia, w tym wynikajgcych by¢ moze
z dawnych traum,

niski poziom dbatosci o zdrowie fizyczne i psychiczne,

niski poziom swiadomosci wtasnego wptywu na swoje zdrowie fizyczne i psychiczne,
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e utrata sprawnosci, umiejetnosci, kwalifikacji w wyniku choroby lub zdarzenia losowego,

e trudnosci w podejmowaniu / kontynuowaniu leczenia u lekarzy specjalistow (odwlekanie wizyt,
dtugi czas oczekiwania na wizyty, badania itp.),

e trudnosci w podejmowaniu / kontynuowaniu leczenia u lekarza psychiatry i/lub
psychoterapeuty (rzadkos¢ wizyt, dostep tylko do farmakoterapii, zaden lub niewystarczajacy
dostep do bezptatnej psychoterapii itp. przy potrzebie wieloletniej kompleksowej terapii),

e schorzenia somatyczne ograniczajgce mozliwosci zatrudnienia np. w zakresie wymiaru
zatrudnienia lub wykonywania niektérych prac fizycznych,

e schorzenia psychiczne zdiagnozowane i nieleczone,

e schorzenia psychiczne podejrzewane — niezdiagnozowane i nieleczone a determinujace
codzienne funkcjonowanie (w tym skutkujgce nie wychodzeniem z domu),

e bycie na utrzymaniu rodzicéw przez wiele lat dorostego zycia,

e deficyty intelektualne,

e naduzywanie alkoholu lub uzaleznienie,

e zadtuzenia.
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PIECZA
ZASTEPCZA

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci
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X. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU SYSTEMU PIECZY ZASTEPCZE)

RODZINNA PIECZA ZASTEPCZA

Do zadan powiatu nalezy finansowanie swiadczen pienieznych dotyczacych dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych (na mocy postanowienia sadowego po Smierci rodzicow naturalnych, badZz po

pozbawieniu, ograniczeniu lub zawieszeniu im praw rodzicielskich), w rodzinach zastepczych lub
rodzinnych domach dziecka na jego terenie.

Pomoc finansowa dla dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy zastepczej w 2024 r. polegata na:

wyptacie comiesiecznego swiadczenia dla 652 dzieci (w tym 12 dzieci cudzoziemskich oraz 3 dzieci wojennych
ukrainiskich ) na kwote 8.120.142 zt (Swiadczenia dla dzieci cudzoziemskich w wysokosci 138.437 zt oraz
Swiadczenia dla dzieci wojennych ukrainskich w wysokosci 24.098 zt),

wyptacie jednorazowych swiadczen na pokrycie niezbednych kosztédw zwigzanych z potrzebami przyjmowanego
dziecka dla 49 dzieci (w tym 2 dzieci cudzoziemskich oraz 2 dzieci wojennych ukrainskich), na kwote 106.112 zt
(Swiadczenia dla dzieci cudzoziemskich w wysokosci 4.999 zt oraz swiadczenia dla dzieci wojennych
ukrainskich w wysokosci 5.000),

wyptacie $wiadczen na pokrycie kosztow zwigzanych z wystapieniem zdarzen losowych lub innych zdarzen
majacych wptyw na jakosc sprawowanej opieki dla 103 dzieci (w tym 5 dzieci cudzoziemskich), na kwote
282.984 zt (Swiadczenia dla dzieci cudzoziemskich w wysokosci 13.336 zt),

wypftacie dofinansowania do wypoczynku poza miejscem zamieszkania dziecka dla 94 dzieci (w tym 3 dzieci
cudzoziemskich), na kwote 40.430 zt (Swiadczenia dla dzieci cudzoziemskich w wysokosci 1.209 zt),

wyptacie sSrodkow finansowych na utrzymanie lokalu mieszkalnego w budynku wielorodzinnym lub domu
jednorodzinnego dla 18 rodzin zastepczych zawodowych na kwote 433.018 zt (w tym Swiadczenia z tytutu
przebywania w 3 rodzinach zastepczych zawodowych 4 dzieci cudzoziemskich w wysokosci 15.812 zt),

wyptacie swiadczen 13 rodzinom pomocowym na 28 dzieci, na kwote 34.991 zt.
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Z ww. pomocy w 2024 roku skorzystato 652 dzieci przebywajgcych w 455 rodzinach zastepczych.
Najwiecej dzieci (330) umieszczonych byto w spokrewnionych z dzieckiem rodzinach zastepczych.
Ogotem w rozdziale 85508 (Rodziny zastepcze), wydatkowano (wraz z wynagrodzeniami dla 30 rodzin
zastepczych zawodowych, 13 rodzin pomocowych i 24 oséb do pomocy przy sprawowaniu opieki nad
dziec¢mii przy pracach gospodarskich w 24 rodzinach zastepczych zawodowych i niezawodowych), kwote
12.930.625 zt.

W 2024 roku funkcjonowato 8 rodzin zastepczych zawodowych petnigcych funkcje pogotowia
rodzinnego, w ktérych zostato umieszczonych 59 dzieci, 4 rodziny zastepcze zawodowe specjalistyczne,
w ktdrych opieke znalazto 8 dzieci oraz 18 rodzin zastepczych zawodowych, sprawujgcych opieke i
wychowanie nad 55 dzie¢mi. Stanowig one alternatywnga do placéwek opiekuniczo - wychowawczych
forme opieki zastepczej nad dzie¢mi.

Liczba rodzin zastepczych z podziatem na poszczegdlne typy rodzin

2023 2024
Wyszczegélnienie liczba rodzin . . liczba rodzin . .
liczba dzieci liczba dzieci
zastepczych zastepczych
rodziny zastepcze
ogotem 445 642 455 652
rodziny zastepcze
spokrewnione 264 331 268 330
rodziny zastepcze
niezawodowe 156 201 157 200
rodziny zastepcze
zawodowe, w tym: 25 110 30 122
petnigce funkcje
pogotowia
rodzinnego 7 60 8 59
specjalistyczne 4 10 4 8
zawodowe (bez
specjalizacji) 14 40 18 55

Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, formami rodzinnej pieczy zastepczej
s3:
e rodzina zastepcza:
o spokrewniona,
o niezawodowa,
o zawodowa, w tym zawodowa petnigca funkcje pogotowia rodzinnego i zawodowa
specjalistyczna;
e rodzinny dom dziecka.
Rodzine zastepczg spokrewniong tworzg matzonkowie lub osoba, bedacy wstepnymi lub rodzenstwem
dziecka. Rodzine zastepczg zawodowa lub rodzine zastepczg niezawodowgq tworzg matzonkowie lub
osoba, niebedgcy wstepnymi lub rodzenstwem dziecka.
Dokonujgc poréwnania danych z 2023 i 2024 roku, daje sie zaobserwowacé niewielki wzrost liczby dzieci
(o okoto 2%) umieszczonych w rodzinnej pieczy zastepczej oraz jednoczesnie nieznaczny wzrost liczby

rodzin zastepczych (o okoto 2%). Tym samym wskaza¢ mozna na utrzymujgcg sie réwnowage
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statystyczng w zakresie rozwoju rodzinnych form pieczy zastepczej przy jednoczesnym wzroscie
zapotrzebowania w tym obszarze.

Bardzo pozytywnym faktem jest utworzenie w 2024 roku 6 nowych rodzin zastepczych zawodowych
(jednego pogotowia rodzinnego i 5 bez specjalizacji), przy czym rodziny bez specjalizacji powstaty z
rodzin zastepczych niezawodowych. Jednoczesnie w poréwnaniu z 2023 rokiem liczba zawodowych form
rodzinnej pieczy zastepczej wzrosta o 6 (wg stanu na 31 grudnia 24/30).

W 2024 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu (ktéry zgodnie z zarzgdzeniem Prezydenta
Miasta Poznania, petni na terenie Poznania, obok Centrum Wspierania Rodzin , Swoboda”, funkcje
organizatora rodzinnej pieczy zastepczej), zatrudnionych bylo na dzien 31 grudnia 2024 16
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej (15,75 etatéw), ktérzy podijeli wspoétprace z 227 rodzinami
zastepczymi i 18 petnoletnimi wychowankami rodzin zastepczych.

Zgodnie z ustalonym podziatem koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej zatrudnieni w MOPR objeli
wsparciem rodziny zastepcze i petnoletnich wychowankdéw z 3 dzielnic Poznania, tj. Grunwaldu, Nowego
Miasta oraz Pigtkowa (Centrum Wspierania Rodzin ,Swoboda” — rodziny zastepcze i petnoletnich
wychowankdw ze Starego Miasta, Jezyc oraz Wildy).

Koordynatorzy zatrudnieni w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu obejmujg opieka rodziny
zastepcze w celu poprawy sytuacji umieszczonych w nich dzieci poprzez wizyty w miejscu ich
zamieszkania, udzielanie rodzinom pomocy w realizacji ich zadan (poradnictwo, zapewnianie rodzinom
zastepczym dostepu do specjalistycznej pomocy), regularng wspodtprace ze szkotami, przedszkolami i
innymi instytucjami istotnymi ze wzgledu na funkcjonowanie rodziny zastepcze;j.

W sytuacjach tego wymagajgcych koordynatorzy wystepowali do Centrum Wspierania Rodzin
»Swoboda” o objecie rodziny pomocg prawnika lub wolontariusza. Ponadto organizowane byly
spotkania ze specjalistami oraz instytucjami dziatajagcymi na rzecz rodzin (pracownicy socjalni MOPR,
kuratorzy, policja itp.). W celu pozyskiwania wolontariuszy dla rodzin zastepczych kontynuowana byta
wspotpraca ze Stowarzyszeniem ,Lepszy Swiat” (objeto wsparciem wolontariuszy pozyskanych przez
koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej MOPR 17 rodzin zastepczych).

Koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej udzielali takze wsparcia peftnoletnim wychowankom
rodzinnych form pieczy zastepczej poprzez:

e pomoc w nabywaniu umiejetnosci samodzielnego zatatwiania wtasnych spraw zwigzanych z
zamieszkaniem, ksztatceniem, podjeciem zatrudnienia,

e pomoc w rozwigzywaniu sytuacji trudnych i konfliktowych,

e pomoc zwigzang z zatatwianiem spraw urzedowych,

e monitorowanie postepédw w zdobywaniu wyksztatcenia i kwalifikacji zawodowych,

e pomoc w nabywaniu umiejetnosci spotecznych.

Ponadto MOPR w roli organizatora rodzinnej pieczy zastepczej:
e wydat 475 opinii zarezerwowanych dla instytucji organizatora rodzinnej pieczy zastepczej;
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e uzupetniat dokumentacje w przypadku 111 dzieci, ktére zostaty umieszczone w rodzinach
zastepczych w 2024 roku (dzieci trafiajagce do rodzin zastepczych w momencie wydawania przez
Sad postanowienia w wiekszosci przypadkéw przebywajg juz pod opiekg osoéb, ktore petnig
funkcje rodziny zastepczej [z wyjgtkiem sytuacji interwencyjnych i pozostawienia dziecka po
Jurodzeniu w szpitalu], tak wiec dokumentacja dziecka pozyskiwana jest i przekazywana na
biezgco);

e przekazat do Wielkopolskiego Osrodka Adopcyjnego 24 informacje o dzieciach z uregulowang
sytuacja prawng;

e zorganizowat dla 28 dzieci opieke w formie rodziny pomocowej (13), w przypadku gdy rodzina
zastepcza zawodowa nie mogta sprawowaé opieki z powodu zaplanowanego wypoczynku lub
nieprzewidzianych trudnosci w rodzinie zastepczej;

e zorganizowat dla koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej superwizje grupowa (2 grupy po 2
spotkania superwizyjne; facznie 4 spotkania po 4 godziny) — uczestniczyto 14 oséb;

Ponadto koordynatorzy w 2024 r. wzieli udziat w nastepujacych przedsiewzieciach:

e w okresie od stycznia do grudnia 2024 roku w 45 spotkaniach organizowanych przez Centrum
Wspierania Rodzin ,,Swoboda”, poswieconych ocenie sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinie
zastepczej;

e koordynatorzy rodzinnej pieczy zastepczej MOPR przygotowali dla CWR ,Swoboda” 62
informacje o wspieranych rodzinach zastepczych, w celu ich wykorzystania do sporzgdzenia ocen
dotyczacych rodzin zastepczych.

W 2024 roku 103 dzieci przestato by¢ wychowankami poznanskich rodzin zastepczych.

Powody, w efekcie ktdérych dzieci przestaty by¢ wychowankami rodzin zastepczych w 2024 roku
Opuszczenie rodziny zastepczej po osiggnieciu

petnoletniosci 36
powrdt do rodziny naturalnej 13
umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej 18
umieszczenie dziecka w instytucjonalnej pieczy

zastepczej 9
przysposobienie 17
umieszczenie dziecka w mtodziezowym osrodku

wychowawczym 0
Umieszczenie w DPS

Umieszczenie w ZOL 1
zmiana przez sad rodziny zastepczej na opieke prawng

(dot. dziecka ukrainskiego) 1

zgon rodziny zastepczej

Do zadan powiatu nalezy takze pomoc majgca na celu zyciowe usamodzielnienie sie i integracje ze
srodowiskiem osob, ktdre po osiggnieciu petnoletnosci opuszczajg rodzine zastepcza, rodzinny dom
dziecka, placdwke opiekunczo-wychowawczg lub regionalng placdwke opiekunczo-terapeutyczng, dom
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pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, dom dla matek z
matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy oraz okregowy osrodek wychowawczy, zaktad poprawczy,
schronisko dla nieletnich, specjalny osrodek szkolno-wychowawczy, specjalny osrodek wychowawczy,
mtodziezowy osrodek socjoterapii zapewniajgcy catodobowg opieke i mtodziezowy osrodek
wychowawczy.

Ogodtem udzielono pomocy na kwote 1.191.914 zt. Pomoc ta polegata na:

wyptacie statej miesiecznej pomocy na kontynuowanie nauki dla 130 oséb na kwote 779.989 zt,

wyptacie pomocy na usamodzielnienie dla 37 oséb na kwote 271.999 zt,

przyznaniu pomocy na zagospodarowanie (w tym w formie rzeczowej) dla 57 oséb na kwote 139.926 zt

W 2024 roku w 7 mieszkaniach treningowych funkcjonujacych przy MOPR, zamieszkiwato 33
petnoletnich usamodzielniajacych sie wychowankéw rodzin zastepczych i placowek opiekunczo —
wychowawczych. Ponadto w 2024 roku petnoletnosc osiggneto 48 wychowankdéw rodzin zastepczych,
a instytucjonalne formy opieki opuscito 37 wychowankéw pochodzacych z terenu miasta Poznania.
Pozadane jest takze rozwijanie specjalistycznego wsparcia dla tej grupy podopiecznych MOPR.

INSTYTUCJONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Do zadan Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu nalezy kierowanie dzieci pozbawionych
opieki i wychowania rodzicow (na podstawie postanowien sgdu rodzinnego) do instytucjonalnych form
pieczy zastepczej.

Do placéwek opiekunczo — wychowawczych dzieci kieruje powiat wiasciwy do ponoszenia wydatkéw na
opieke i wychowanie dziecka, tj. powiat wtasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka przed
umieszczeniem go po raz pierwszy w pieczy zastepczej. W uzasadnionych przypadkach pobyt dziecka
bez skierowania w placéwce moze nastgpi¢ na wniosek rodzicéw, dziecka lub osoby trzeciej lub
umieszcza sie dziecko w trybie art. 12a ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy
domowej.

Powiat kieruje dziecko do odpowiedniej placéwki przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
(Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie).

Wtasciwy powiat jest zobowigzany do realizacji orzeczen sagdowych zarzgdzajgcych umieszczenie dziecka
w placéwece. Jezeli wtasciwy powiat nie moze skierowac dziecka do placéwki z powodu braku placowki
okreslonego typu lub z powodu braku miejsca w placéwce niepublicznej tego typu na jego terenie,
zwraca sie do innego powiatu z wnioskiem o skierowanie dziecka do odpowiedniej placowki.

Dziecko do regionalnej placéwki opiekuniczo-terapeutycznej oraz do interwencyjnego osrodka
preadopcyjnego kieruje samorzad wojewddztwa na wniosek powiatu wtasciwego do ponoszenia
wydatkéw na opieke i wychowanie dziecka, a w przypadku dziecka cudzoziemcédw, na wniosek powiatu
wiasciwego ze wzgledu na miejsce pobytu dziecka.

Placéwka opiekunczo-wychowawcza jest prowadzona jako placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu:
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e socjalizacyjnego;

e interwencyjnego;

e specjalistyczno-terapeutycznego;

e rodzinnego.

Na terenie Poznania w 2024 roku funkcjonowaty nastepujgce typy placowek opiekunczo
- wychowawczych:

e 7 publicznych placéwek taczacych zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego
(Placdwka Opiekunczo — Wychowawcza ,Marcelinka”, Placowka Opiekunczo — Wychowawcza
»Marcelin”, Placowka Opiekunczo — Wychowawcza ,Swoboda”, Placéwka Opiekunczo —
Wychowawcza ,,Dom Pamigtkowa”, Placéwka Opiekuriczo — Wychowawcza ,,Dom Filarecka”,
Placéwka Opiekunczo — Wychowawcza ,, Zakatek”, Placdwka Opiekuriczo — Wychowawcza ,Nasz
Dom”),

e 2 niepubliczne placéwki socjalizacyjne (Dom Opiekuriczo — Wychowawczy dla Dziewczat oraz
Ochronka ,,Jurek”),

e 6 placowek rodzinnych (Rodzinne Domy, w tym jeden prowadzony przez Fundacje Wspierania
Rodziny , Niebieski Koralik”),

e 4 niepubliczne placéwkitagczace zadania placéwek typu socjalizacyjnego i interwencyjnego (Dom
Mtodziezy im. $w. Dominika Savio, Dom Mtodziezy im. bt. Laury Vicuni, Dom Mtodziezy im. bt.
Poznanskiej Pigtki, Dom Mtodziezy im. Michata Magone),

e 1 miejska placéwka wsparcia dziennego — Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mfodziezy
»Klub”.

Liczba os6b umieszczonych i oczekujgcych na umieszczenie w placéwkach opiekurnczo
— wychowawczych wg stanu na 31 grudnia 2024 roku

L.p. \ Wyszczegdlnienie 2023 rok \ 2024 rok
Ogdlna liczba dzieci wymagajacych umieszczenia

w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych 128 163
1. Osoby umieszczone w placdwkach opiekunczo - 63 83
wychowawczych na terenie Poznania, w tym:
Placéwka Opiekunczo-Wychowawcza/CWR
” 30 44
,Swoboda
Dom Mtodziezy 21 25
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego
. 1 10
(Rodzinny Dom)
Dom Opiekunczo-Wychowawczy dla Dziewczat 11 4
2. Osoby umieszczone w placéwkach opiekuriczo- 5 2
wychowawczych w innych powiatach, w tym:
Placéwka opiekunczo-wychowawcza typu 3 2
socjalizacyjnego
Placéwka opiekurnczo-wychowawcza typu ) 5
interwencyjnego
Placéwka opiekuriczo-wychowawcza typu rodzinnego
. 0 0
(Rodzinny Dom)
Placéwka opiekurnczo-wychowawcza typu 0 0
specjalistyczno - terapeutycznego
Regionalna placéwka opiekunczo - terapeutyczna 0 0
Osoby oczekujgce na umieszczenie
3. w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych 60 73
Osoby oczekujace od ubiegtego roku 10 22
Placéwka rodzinna, socjalizacyjna, interwencyjna lub 60 73%

specjalistyczno-terapeutyczna
*sposrod 73 dzieci oczekujgcych na umieszczenie w placéwce 67 oczekuje w domu, a 6 na przeniesienie do innej placowki
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RODZINNA I INSTYTUCJIONALNA OPIEKA NAD DZIECKIEM

Dzieci oczekujgce na umieszczenie w pieczy zastepczej (bez oczekujgcych w pieczy zastepczej na
przeniesienie) — 88 dzieci (21 — piecza rodzinna i 67 piecza instytucjonalna)

Tabela: Dzieci oczekujgce na umieszczenie w pieczy zastepczej ze wzgledu na wiek i typ pieczy zastepczej.

0-5lat 6-—13lat 14 -17 lat powyzej 17 lat
28 dzieci 37 dzieci 15 dzieci 8 dzieci
(rodzina zastepcza lub | (rodzina zastepczalub | (instytucjonalna piecza | (instytucjonalna piecza
placéwka opiekuriczo — | placéwka opiekuriczo — zastepcza) zastepcza)
wychowawcza typu wychowawcza typu
rodzinnego) rodzinnego - 20;
instytucjonalna piecza
zastepcza —17)

Z uwagi na brak wystarczajgcej liczby miejsc w rodzinach zastepczych i placdwkach dziatajgcych na
terenie Poznania, MOPR wnioskuje o skierowanie dzieci do pieczy zastepczej w innych powiatach.
Pomimo tego nadal grupa dzieci oczekuje na wolne miejsca. Wg danych na dzien 31 grudnia 2024 roku
dotyczyto to 88 dzieci (tj. okoto 30% ogdtu wymagajacych umieszczenia — 289 dzieci). Biorgc ponadto
pod uwage fakt niewystarczajacej liczby zgtaszajgcych sie kandydatdw na rodzinne formy pieczy
zastepczej (MOPR podejmuje i w dalszym ciggu bedzie podejmowat dziatania w kierunku tworzenia
nowych rodzin zastepczych i rodzinnych domoéw dziecka) oraz standard dot. liczby wychowankow w
placéwce opiekunczo — wychowawczej (maksymalnie 14), konieczne jest utworzenie na terenie miasta
kolejnych placéwek, w tym typu rodzinnego i typu interwencyjnego co umozliwitoby rozwigzanie tej
trudnej sytuacji. Centrum Wspierania Rozwoju Dzieci i Mtodziezy , Klub” na ul. Sienkiewicza (z filig na os.
Zwyciestwa) jest jedyng na terenie Poznania specjalistyczng placowka opiekunczo - wychowawcza
dziennego wsparcia, czyli:

1) organizujgcg zajecia socjoterapeutyczne, terapeutyczne, korekcyjne, kompensacyjne oraz
logopedyczne;

2) realizujaca indywidualny program korekcyjny, program psychokorekcyjny lub psychoprofilaktyczny, w
szczegolnosci terapie pedagogiczng, psychologiczng i socjoterapie.

W Poznaniu dziatajg takze na zlecenie Miasta placowki wsparcia dziennego prowadzone w formie
opiekunczej zapewniajgce dziecku:

1) opieke i wychowanie;

2) pomoc w nauce;

3) organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan.

W 2024 roku MOPR udzielit wsparcia w ramach:
e pieczy zastepczej — 652 dzieciom w rodzinach zastepczych, 190 petnoletnim wychowankom
rodzin zastepczych oraz instytucjonalnych form opieki.
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Xl. POTRZEBY W ZAKRESIE PIECZY ZASTEPCZE)

e Utrzymanie zatrudnienia odpowiedniej liczby koordynatoréw rodzinnej pieczy zastepczej —
zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej nie moze miec pod opieka tgcznie wiecej niz 15 rodzin zastepczych lub rodzinnych
domow dziecka).

e Promowanie rodzinnych form pieczy zastepczej w celu zwiekszenia liczby funkcjonujacych
niezawodowych i zawodowych rodzin zastepczych oraz rodzinnych doméw dziecka, przy
jednoczesnej redukcji liczby dzieci umieszczanych (réwniez przebywajacych) w
instytucjonalnych formach pieczy zastepczej.

e Konieczne jest utworzenie na terenie miasta kolejnych placéwek opiekuniczo- wychowawczych,
w tym typu rodzinnego i typu interwencyjnego, co umozliwitoby rozwigzanie trudnej sytuacji
(zwtaszcza dotyczy to natychmiastowego zapewnienia pieczy zastepczej dzieciom w sytuacjach
interwencyjnych).

e Zgodnie z informacjami pozyskanymi z CWRDziM "Klub" na wsparcie placéwki w danym
momencie oczekuje od 80 do 100 dzieci (lista prowadzona przez placdwke), przy czym kolejne
zgtaszane dzieci nie sg juz umieszczane na liscie oczekujgcych na wsparcie. W zwigzku z tym
istnieje koniecznos¢ tworzenia wiekszej liczby placéwek tego typu.
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XIl. REALIZACJA ZADAN Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNE)

OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Rada Miasta Poznania uchwatg Nr NR XCIX/1932/VIIl/2024 Rady Miasta Poznania z dnia 26 marca 2024
roku w sprawie okreslenia realizowanych przez Miasto Poznan zadan z zakresu rehabilitacji zawodowe;j
i spotecznej osdb niepetnosprawnych oraz wysokosci srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych i realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie przeznaczyta na
realizacje zadan z zakresu rehabilitacji spotecznej oséb niepetnosprawnych w 2024 roku Srodki w
wysokosci 18 328 049,00 zt.

WYKRES: Wydatkowanie srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w
2024 roku

300,00 59 663,04

= Finansowanie w czesci lub w catosci
kosztow tworzenia i dziatania
warsztatdw terapii zajeciowej

= Dofinansowanie uczestnictwa osob

niepetnosprawnych i ich opiekunéw w
turnusach rehabilitacyjnych

= Dofinansowanie zaopatrzenia w
sprzet rehabilitacyjny, przedmioty
ortopedyczne i Srodki pomocniczne

2 840 038,37

= Dofinansowanie likwidacji barier
architektonicznych, w komunikowaniu
sie i technicznych

= Dofinansowanie sportu, kultury,
rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych

= Dofinansowanie ustug ttumacza jezyka
migowego lub ttumacza

e Stwarzanie mozliwosci uczestnictwa w warsztatach terapii zajeciowej

Na terenie miasta Poznania funkcjonowato 9 warsztatow terapii zajeciowej, ktdre dysponowaty
324 miejscami. Wszystkie warsztaty prowadzone byty przez organizacje pozarzagdowe. Od 2007 roku
wprowadzone zostaty zmiany w kwestii dofinansowania kosztéw dziatalnosci warsztatow terapii
zajeciowej. W Swietle aktualnie obowigzujgcych przepiséw maksymalne dofinansowanie kosztow
dziatalnos$ci warsztatéw ze sSrodkéw PFRON w roku 2024 wynosi do 90% tych kosztéw. Pozostate co
najmniej 10% warsztaty otrzymaty ze srodkdw miasta Poznania. W roku 2024, wydatkowano kwote
10917 504,00 zt. W 2023 roku wydatkowano ze srodkéw PFRON kwote 9 555 006,96 zt. Zwiekszenie
wydatku wynika z podwyzszenia rocznego kosztu pobytu uczestnika w WTZ finansowanego z PFRON z
29 496 zt do 33 696 zt.
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e Dofinansowanie uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w turnusach rehabilitacyjnych

Turnusy rehabilitacyjne to aktywna forma rehabilitacji potagczona z elementami wypoczynku, majaca na
celu poprawe sprawnosci, wyrobienie zaradno$ci, pobudzanie i rozwijanie zainteresowan oséb
niepetnosprawnych. W 2024 roku wydatkowano tgcznie kwote 2 073 677,00 zt. Z dofinansowania
skorzystato 1140 oséb, w tym 69 dzieci i mtodziezy. Dla poréwnania w 2023 roku na to zadanie
przeznaczono tgcznie kwote 1 012 664,14 zt, a z dofinansowania skorzystato 638 oséb w tym 32 dzieci
i mtodziezy.

¢ Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych, technicznych i w komunikowaniu sie
Dofinansowanie likwidacji barier architektonicznych mogg ubiegac sie osoby niepetnosprawne, ktére
maja trudnosci w poruszaniu sie, natomiast likwidacji barier w komunikowaniu sie i technicznych osoby
niepetnosprawne, jezeli jest to uzasadnione potrzebami wynikajagcymi z ich niepetnosprawnosci.
W 2024 roku z tego rodzaju pomocy skorzystato tgcznie 432 osoby, a na realizacje tego zadania
wydatkowano kwote 2 436 465,59 zt. W poréwnywalnym okresie w 2023 roku z pomocy skorzystato 446
0s6b i wydatkowano kwote 2 383 016,79 zt.

e Dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze

tacznie na realizacje tego zadania przeznaczono w 2024 roku kwote 2 840 038,37 zt, gtéwnie na
dofinansowanie zakupu: aparatéw stuchowych, obuwia ortopedycznego, pieluchomajtek i cewnikow,
wodzkéw inwalidzkich, pionizatoréw, rowerdw rehabilitacyjnych, itp. Z pomocy skorzystato tgcznie 917
beneficjentéw pomocy, w tym 110 dzieci i mtodziezy, ktére dzieki temu mogty otrzymac niezbedny
w codziennym funkcjonowaniu sprzet ortopedyczny. Dofinansowaniem zostat objety réwniez jeden
podmiot majacy status osoby prawnej— przedszkole specjalne. W poréwnywalnym okresie w 2023 roku
wydatkowano tacznie kwote 2 344 146,87 zi, a z dofinansowania skorzystato 739 oséb, w tym 87 dzieci
i mtodziezy.

e Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepetnosprawnych

Dofinansowanie organizacji imprez dla oséb niepetnosprawnych w dziedzinie sportu, kultury, rekreacji i
turystyki mogg ubiegac sie osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;.
W 2024 roku w ramach zadania dofinansowano dwa przedsiewziecia, ktére objety wsparciem 78 osdb
niepetnosprawnych. Na realizacje tego zadania wydatkowano kwote 59 663,04 zi.

Whioski dot. dofinansowania swiadczen ze srodkéw PFRON — analiza danych za 2024 r.

. . P . . . %
) Liczba wnioskow Liczba wnioskow . ,
Zadanie . . Whioskow
ztozonych zrealizowanych .
zrealizowanych
1139 741
Tu rnusy rehab”itacyjne (tgcznie 1681 oséb — (wraz z opiekunami 65%
wnioskodawcy wraz z wnioskodawcow — 1140
opiekunami) 0s6b)
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%
. Liczba wnioskéw Liczba wnioskow . ,
Zadanie . . Whioskow
ztozonych zrealizowanych .
zrealizowanych

Bariery, ogétem 701 432 62%
W tym:
e  Bariery architektoniczne 119 38 32%
e  Bariery techniczne 272 181 67%
e  Bariery w komunikowaniu sie 310 213 69%

Zaopatrzenie w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty 1275 918 72%
ortopedyczne i srodki pomocnicze

Sport, turystyka, rekreacja, kultura 3 2 67%

Dofinansowanie ustug ttumacza
jezyka migowego lub ttumacza — 2 1 50%
przewodnika

PROGRAM , AKTYWNY SAMORZAD"”

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie kontynuowat realizacje programu ,Aktywny Samorzad”
finansowanego ze srodkéw PFRON. Celem programu jest wyeliminowanie lub zmniejszenie barier
ograniczajacych uczestnictwo beneficjentdw pomocy w zyciu spotecznym, zawodowym i dostepie do
edukacji. Zgodnie z umowg nr AS3/000104/15/D z dnia 22 kwietnia 2014 .
i pdZniejszymi aneksami na realizacje tego zadania w ramach edycji programu na 2024 rok przeznaczono
tacznie kwote 3 368 686,00 zt. Nizej podawane kwoty realizacji programu odnoszg sie do stanu na dzien
31 grudnia 2023 r. Program Aktywny Samorzad, zgodnie z obowigzujgcymi zatozeniami programowymi,
rozliczany jest ostatecznie do 15 kwietnia 2025 r. Cze$¢ umoéw podpisana jeszcze w roku
sprawozdawczym bedzie ostatecznie zrealizowana w | kwartale 2025 roku.

Program sktada sie z dwdch niezaleznych modutow:

1. Modut | - likwidacja barier utrudniajgcych aktywizacje spoteczng i zawodowa. Sktada sie z
czterech obszarow: Obszar A — likwidacja bariery transportowej, Obszar B — likwidacja barier w
dostepie do uczestniczenia w spoteczenstwie informacyjnym, Obszar C — likwidacja barier w
poruszaniu sie, Obszar D — pomoc w utrzymaniu aktywnosci zawodowej poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej, Obszar E — dofinansowanie do rachunkéw za energie elektryczng

W ramach tego Modutu w 2024 r. wyptacono dofinansowania na tgczng kwote: 2 575 745,32 zi, z czego:

a) 814 797,45 zt — dofinansowania w ramach edycji programu na 2023 rok
b) 1760947,87 zt — dofinansowania w ramach edycji programu na 2024 rok

2. Modut Il — pomoc w uzyskaniu wyksztatcenia na poziomie wyzszym.
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Na pomoc w uzyskaniu przez osoby niepetnosprawne wyksztatcenia wyzszego przeznaczono tacznie w

2024 r. 856 872,93 zt, z czego:

a) 234 634,85 zt — dofinansowania w ramach edycji programu na 2023 rok

b) 622 238,08 zt — dofinansowania w ramach edycji programu na 2024 rok

TABELA: Wnioski dot. dofinansowania swiadczen w ramach programu , Aktywny Samorzad”

edycja na 2024 rok:

Zadanie

Liczba
whnioskow
ztozonych

w 2024

Liczba
whnioskéw
pozytywnie
rozpatrzonych i
wyptaconych
(ztozonych w
2024)

Liczba
wnioskow
ztoZzonych w
2023
wyptaconych
w 2024

taczna kwota
wyptaconych
srodkow w
2024

Modut |

Likwidacja barier
utrudniajacych
aktywizacje spoteczng
i zawodowa

410

247

81

2575 745,32 zt

ObszarA-1
dofinansowanie zakupu i
montazu oprzyrzgdowania
do posiadanego
samochodu (dysfunkcja
narzadu ruchu)

20

12

234 896,68 zt

Obszar A-2,3
dofinansowanie lub
refundacja kosztow
uzyskania prawa jazdy
kategorii B

11 715,00 zt

ObszarA-4
dofinansowanie zakupu i
montazu oprzyrzagdowania
do posiadanego
samochodu (dysfunkcja
narzadu stuchu)

0,00 zt

ObszarB-1,3,4

zakup sprzetu
elektronicznego lub jego
elementéw oraz
oprogramowanie

117

89

18

797 620,14 zt

ObszarB -2
dofinansowanie szkolen w
zakresie obstugi nabytego
w ramach programu
sprzetu elektronicznego i
oprogramowania

26

5000,00 zt

ObszarB -5
dofinansowanie lub
refundacja kosztéw
utrzymania sprawnosci

0,00 zt
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technicznej posiadanego
sprzetu elektronicznego

ObszarC-1
dofinansowanie zakupu
wodzka inwalidzkiego

o napedzie elektrycznym
Obszar C-2
dofinansowanie lub
refundacja kosztéw
utrzymania sprawnosci 17 13 4 50 836,55 zt
technicznej posiadanego
wdzka inwalidzkiego o
napedzie elektrycznym
ObszarC-3
dofinansowanie zakupu
protezy konczyny, w ktérej 15 7 11 760 733,73 zt
zastosowano nowoczesne
rozwigzania techniczne
ObszarC-4
dofinansowanie lub
refundacja kosztéw
utrzymania sprawnosci
technicznej posiadane;j
protezy konczyny
ObszarC-5
Dofinansowanie zakupu
skutera lub 34 23 2 226 888,1 zt
oprzyrzagdowania do wodzka
recznego

Obszar D

Pomoc w utrzymaniu
aktywnosci zawodowej 40 10 31 132 380,09 zt
poprzez zapewnienie
opieki dla osoby zaleznej
Obszar E
dofinansowanie do
rachunkdw za energie
elektryczna

Modut I
Dofinansowanie lub
refundacja kosztow 231 170 14 856 872,93 zt
spoteczenstwie

na poziomie wyzszym
RAZEM 641 417 95 3432 618,25 zt

24 11 3 293 162,00 zt

9 1 3 31813,03 zt

98 78 0 30 700,00 zt

Wysoki budzet programu pozwolit na objecie dofinansowaniem wszystkich wnioskow, ktdre przeszty
pozytywng weryfikacje formalna. Zaden Wnioskodawca nie uzyskat odmowy z powodu braku $rodkéw.
Rdéznica w liczbie pomiedzy wnioskami ztozonymi, a pozytywnie zweryfikowanymi wynika z odrzucenia
whioskow ze wzgleddw formalnych (btedna wtasciwos$¢ miejscowa, niespetnienie wymogoéw programu,
rezygnacja), wycofania wniosku lub koniecznosci uzupetnienia dokumentacji. Pozostate wnioski, ktore
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na dzien 31.12.2024 r. zawieraty braki formalne lub termin rozliczenia umowy zostat ustalony na 2025
rok zostang rozpatrzone do 15 kwietnia 2025 roku.

PROGRAM ,,ZAJECIA KLUBOWE W WTZ”

W 2024 roku MOPR realizowat program ,,Zajecia klubowe w warsztatach terapii zajeciowej” finansowany
ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Celem programu jest wsparcie 0sdb niepetnosprawnych w utrzymaniu samodzielnosci i niezaleznosci
w zyciu spofecznym i zawodowym poprzez prowadzenie przez warsztaty terapii zajeciowej zajec
klubowych jako zorganizowanej formy rehabilitacji. Program ,Zajecia klubowe w WTZ” jest
rozwigzaniem, ktére sprzyja aktywnemu wspomaganiu uczestnikow warsztatow, ktdrzy weszli na rynek
pracy oraz oséb niepetnosprawnych przed rozpoczeciem procesu rehabilitacji w warsztacie terapii
zajeciowej.

W roku 2024 z tego wsparcia skorzystaty 4 Stowarzyszenia prowadzgce warsztaty terapii zajeciowe;j i
wydatkowaty kwote tgcznej wysokosci 211 200 zt dla 36 klubowiczéw.

PROGRAM WYROWNYWANIA ROZNIC MIEDZY REGIONAMI liI

Celem strategicznym programu jest wyrownywanie szans oraz zwiekszenie dostepu o0sdb
niepetnosprawnych do rehabilitacji zawodowej i spotecznej ze szczegdlnym uwzglednieniem osdb
zamieszkujgcych regiony stabiej rozwiniete gospodarczo i spotecznie. Celami operacyjnymi programu sg
m.in.: zmniejszenie barier transportowych, ktdre napotykajg osoby niepetnosprawne, zwiekszenie
dostepnosci warsztatow terapii zajeciowej dla osdb niepetnosprawnych na terenach powiatéw
pozbawionych tych placowek oraz przeciwdziatanie degradacji infrastruktury warsztatéw terapii
zajeciowej na terenach powiatow, gdzie te placéwki funkcjonuja.

W 2024 roku Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu brat udziat w programie w ramach trzech
projektéw dotyczagcych dwdch poznanskich Warsztatéw Terapii Zajeciowej - ,Koniczynka” oraz
,Smiatek” oraz Przedszkola Specjalnego ,Orzeszek”. Dwa wnioski dotyczyly zakupu samochoddéw
dostosowanych do przewozu oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a trzeci remontu siedziby Warsztatu.
taczna kwota dofinansowania wyptaconego dofinansowania wyniosta 267 990,83 zt.

PROGRAM S-A-M MIESZKANIE DLA ABSOLWENTA

Celem Programu ,,.Samodzielnos¢ — Aktywno$é — Mobilnosé!” Mieszkanie dla absolwenta jest wzrost
niezaleznosci beneficjentéw oraz utatwienie im aktywnosci zawodowej i spotecznej poprzez
zapewnienie samodzielnego mieszkania spetniajgcego indywidualne kryterium dostepnosci dla
beneficjenta. Program przewiduje degresywne dofinansowanie do kosztéw wynajmu mieszkania dla
okreslonej grupy Beneficjentdw przez okres 5 lat od podpisania umowy na dofinansowanie. MOPR w
2024 r. podpisat 3 umowy na wsparcie w ramach w/w programu. tgczna warto$¢ umow wynosi
240 027,54 zt, z czego w 2024 r. wyptacono 27 920,64 zt.
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ORGANIZACIA
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Xlll. ROZWIAZANIA ORGANIZACYIJNE ORAZ ZATRUDNIENIE W MOPR

1. Kadra Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie

Wedtug stanu na dzien 31.12.2024 Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu zatrudniat
— 438 pracownikéw .

Dodatkowym wsparciem biezacej realizacji zadan byto zaangazowanie:

e 2 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spotecznie
uzytecznych (prace biurowe),

e 1 osoby bezrobotnej bez prawa do zasitku skierowanych do wykonywania prac spofecznie
uzytecznych ,, Za zyciem”,

e 21 oséb wykonujacych kontrolowang prace na cele spoteczne,

e 2 0s6b - skierowanych na staz zawodowy w ramach projektu ” Kierunek praca- ( red)start na
zlecenie PFRON organizowany przez Stowarzyszenie na Tak

2. Wyksztatcenie pracownikéw

Wsrdd wszystkich oséb zatrudnionych w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie pracownikéw wg stanu
na 31.12.2024 roku:

1) 351 osdb posiadato wyksztatcenie wyisze,

2) 87 osoby posiadaty wyksztatcenie srednie.
W grupie 229 osdéb realizujgcych zadania pracownikéw socjalnych:

1) 171 osoby to rejonowi pracownicy socjalni,

2) 58 osoby to pracownicy realizujacy zadania pracownika socjalnego (posiadajacy uprawnienia

do wykonywania zawodu pracownika socjalnego).

3. Szkolenia pracownikow

W 2024 roku pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu brali udziat w 186 réinych
formach rozwojowych (119 szkolenia/konferencje otwarte, 37 szkolenia zamkniete zewnetrzne, 30
szkolenia wewnetrzne).

Przeszkolonych zostato 320 pracownikéw.

4. System zarzadzania

1. Cele Polityki Systemu Zarzadzania
W 2024 roku funkcjonowat w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Poznaniu system zarzgdzania oparty
na wymogach normy PN — EN ISO 9001:2015, ktéry Scisle wigze sie z realizacjg celdw statutowych
Osrodka. Na 2024 r. wyznaczono nastepujgce cele w Polityce Systemu Zarzadzania:
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e Zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin

e Zapewnienie wsparcia rodzinom i osobom w wypetnianiu rél Zzyciowych oraz
wzmochienie ich potencjatu

e Zapewnienie opieki i wsparcia w funkcjonowaniu osobom z ograniczeniami

e Podniesienie jakosci swiadczonych ustug i obstugi klienta oraz skutecznosci systemu
zarzadzania

Wyzej wymienione cele sg realizowane przy wykorzystaniu wystandaryzowanych trybéw postepowania
ujetych w procesach systemowych, instrukcjach oraz zarzadzeniach, na biezagco monitorowane (19
wskaznikdw) oraz omawiane na kwartalnych przegladach systemu zarzadzania.

Skutecznos$¢ oraz efektywnosé systemu zarzadzania zostata potwierdzona przez niezaleing jednostke
certyfikujgca, ktéra wydata stosowny certyfikat obowigzujgcy do maja 2024 roku.

W dniach 8 — 10 maja 2024 r. odbyt sie audyt w ramach przeprowadzenia re-certyfikacji i nadzoru
systemu zarzadzania zgodnego z normami PN-EN ISO 9001:2015, przeprowadzony przez firme PCC-CERT
Szwak Sp.k., z siedzibg przy ul. Sportowej 29, 55-040 Kobierzyce.

Otrzymano kolejny certyfikat potwierdzajgcy funkcjonowanie systemu zarzgdzania zgodnie z normg PN
-EN 1SO 9001:2015, wazny do 2027 r.

2. System zarzadzania — rozwigzania organizacyjne

Podstawa funkcjonowania w 2024 r. systemu zarzadzania byto Zarzadzenie Dyrektora MOPR z
29.12.2023 r. w sprawie utrzymania Systemu Zarzgdzania zgodnego z europejska norma ISO opartego
na Polityce Systemu Zarzadzania jako wytycznej dla prawidtowego funkcjonowania Systemu Zarzgdzania
w MOPR w Poznaniu.

W ubiegtym roku realizowano prace w nastepujacych obszarach:

2.1 Komunikacja z klientem zewnetrznym
Opinie klientow na temat ustug $wiadczonych przez MOPR pozyskiwano za pomoca
wystandaryzowanej ankiety udostepnionej w komadrkach obstugujgcych klientéw oraz na stronie
internetowej MOPR, a takze przesytanej do wspdtpracujgcych z Osrodkiem wydziatéw Urzedu
Miasta Poznania i niektdrych miejskich jednostek organizacyjnych. Od Il pétrocza dane
dotyczace opinii Klientéw wykazywane sg na przegladach systemu zarzadzania w cyklach
potrocznych.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze MOPR postrzegany jest przez klientéw pozytywnie.

2.2 Architektura proceséw
W ramach doskonalenia funkcjonowania Systemu Zarzadzania oraz ze wzgledu na potrzebe
przegladu i transformacji proceséw MOPR, dokonano zmian w regulacjach wewnetrznych i
instrukcjach regulujgcych funkcjonowanie jednostki.
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5. Programy i projekty

ZDROWO - ZAWODOWO. PROGRAM NA RZECZ NIWELOWANIA CZYNNIKOW NEGATYWNIE
WPLYWAJACYCH NA ZDROWIE PRACOWNIKOW URZEDU MIASTA POZNANIA
ORAZ MOPR W POZNANIU.

*

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita  Dofinansowane przez [ @ﬁﬂ samarzan
ﬁ dla Wielkopolski - Polska Unig Europejska R Y WIELKOPOLSKIEGO

Zgodnie zumowg nr FEWP.06.04-1Z2.00-0024/23-00 z dnia 9 lipca 2024 r. Miasto Poznan realizuje projekt
w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) wspédffinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+), z zakresu Dziatania 6.4 Wsparcie
pracownikéw i pracodawcow.

Gtéwnym celem projektu jest poprawa srodowiska pracy pracownikéw Urzedu Miasta Poznania oraz
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Poznaniu poprzez: przeprowadzenie pogiebionej analizy
czynnikdw ryzyka dla zdrowia pracownikéw oraz opracowanie kompleksowych programéw
naprawczych, dostosowanie stanowisk pracy dzieki ich doposazeniu, objecie pracownikéw dziataniami
profilaktycznymi wptywajac na utrzymanie ich w lepszym zdrowiu i zmniejszenie absencji chorobowej,
jak réwniez zwiekszenie swiadomosci pracownikdw w zakresie ergonomii i zdrowia dzieki dziataniom
informacyjno-edukacyjnym.

Projekt jest ukierunkowany na eliminowanie czynnikéw zagrazajgcych zdrowiu w miejscu pracy i
poprawe ergonomii poprzez dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb konkretnych pracodawcéw i ich
pracownikéw — realizowane w oparciu o analize wystepowania czynnikdw ryzyka w miejscu pracy.

Grupe docelowg projektu stanowig UMP oraz MOPR w Poznaniu oraz sami pracownicy jednostek w
liczbie min. 1 306 oséb (w tym 494 oséb zatrudnionych w MOPR).
W ramach projektu realizowane bedg m.in. nastepujace dziatania:

e przeprowadzenie konsultacji ergonomii stanowisk pracy,

e budowa bazy ewidencji stanowisk pracy z oceng niekorzystnych czynnikéw wptywajacych na

zdrowie,

e organizacja warsztatow/szkolen dla pracownikéw i kadry kierowniczej,

e zakup webinaréw,

e zakup pakietéw profilaktycznych,

e zakup konsultacji, np. psychologicznych/dietetyka/fizjoterapeuty,

e zakup karnetdéw rocznego dostepu do obiektéw sportowych dla pracownikow,

e zakup wyposazenia stanowisk pracy.
Rezultaty projektu beda stanowic¢: udzielenie pracownikom wsparcia z zakresu ergonomii pracy (1 306
0s.), wdrozenie programow naprawczych na stanowiskach (934 szt.), kontynuowanie lub podjecie pracy
przez osoby, ktére skorzystaty ze wsparcia (223 os.) oraz nabycie kompetencji przez uczestnikow w
trakcie realizowanych kurséw/szkolen.
Okres realizacji projektu: 01.06.2024-31.05.2027 r.
Catkowita wartos¢ projektu: 4 045 562,00 zt
Dofinansowanie projektu z UE: 2 831 893,40 zt
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XIV. DZIAtANIA INFORMACYINE | PROMOCYINE

1. Wspoétpraca ze srodkami masowego przekazu

Przedmiotem zainteresowania mediéw w 2024 r. byty nastepujgce kwestie:

e promocja rodzicielstwa zastepczego,

e brak rodzin zastepczych,

informacje o dzieciach, dla ktérych znaleziono rodzine zastepczg,

pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci, akcja pomocy zimg,

liczenie 0sdb w kryzysie bezdomnosci,

historia mezczyzny w kryzysie bezdomnosci, ktéry handlowat na Rynku tazarskim
perspektywy i wyzwania w procesie integracji spotecznosci romskich,

kwestie zwigzane z rumunskimi Romami, mieszkajacymi na terenie przy ul. Lechickiej,
projekt unijny ,,Pomoc po sgsiedzku”,

dofinansowania dla osdb z niepetnosprawnosciami

wynagrodzenia pracownikéw socjalnych — dodatek motywacyjny przyjety przez rzad,
problemy lokalowe mieszkancéw ogrodkéw dziatkowych przy ul. Warszawskiej,
pomoc dla pogorzelcéw z ul. Kraszewskiego,

przemoc w rodzinie, przemoc wobec dzieci,

projekt ,,Familia na zdjeciach” realizowany przez MOPR w dps-ach,

10 tys. zt dla Pogotowia Rodzinnego w konkursie firmy Energa.

W 2024 r. odnotowano ponad 170 kontaktéw z mediami (prasa, radio, tv) — lokalnymi i ogélnokrajowymi
oraz portalami internetowymi. Media glownie byty zainteresowane kampanig rodzicielstwa
zastepczego, projektem ,,Pomoc po sgsiedzku” oraz informacja, dotyczgcy oferty MOPR.

2. Dziatania promujace zawdd pracownika socjalnego

Cel: promocja zawodu pracownika socjalnego.

Realizator/inicjator: MOPR; Wielkopolskie Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego nr 2 przy
ul. Mostowej; Wydziat Socjologii UAM, Centrum Integracji Cudzoziemcow.

Adresat dziatan: osoby w wieku produkcyjnym.
Dziatania:
e Dzien z Biurem Karier UAM na terenie Kampusu Ogrody — na stoisku MOPR studenci mogli

dowiedzied sie czym zajmuje sie Osrodek, jakie ustugi Swiadczy na rzecz poznanianek i poznaniakéw,
a przede wszystkim ustysze¢ o waznym spotecznie i bardzo potrzebnym zawodzie pracownika
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socjalnego. Na stoisku byty dostepne ulotki z ofertg oraz mozna byto zobaczy¢ film, przedstawiajgcy
pracownikéw socjalnych Osrodka

e W MOPR odbyty sie zajecia z udziatem studentek i studentéw z Wydziatu Socjologii UAM (kierunek
praca socjalna), podczas ktérych o rdinych aspektach dziatalnosci Osrodka, pracy socjalnej,
wyzwaniach, przed ktérymi stajg pracownicy socjalni méwity Anna Krakowska, dyrektor MOPR i jej
zastepczyni Anna Zajac-Domzat

e Marcin Dorocinski, wybitny aktor zamiescit na swoim profilu na Facebooku film o pracownikach
socjalnych przygotowany przez MOPR Poznan

e Oferty pracy na stanowisko pracownika socjalnego byty publikowane na stronie MOPR i profilu
Osrodka na Facebooku

e Dwukrotnie odbyta sie impreza , Spotkajmy sie na Mostowej”, podczas ktérej m.in. promowano
zawdd pracownika socjalnego

e Umieszczanie in formacji na Facebooku, dotyczacej rekrutacji do Kolegium Pracownikéw Stuzb
Spotecznych

e Zawdd pracownika socjalnego oraz oferta MOPR byty réwniez promowane na Targach Viva Senior!,
imprezach miejskich i lokalnych

e We wspodtpracy z Centrum Integracji Cudzoziemcdw przeprowadzono kurs jezyka angielskiego dla
pracowniczek socjalnych MOPR z Filii Stare Miasto. Tematyka zaje¢ zostata tak dobrana, aby
odpowiadata potrzebom, ktére wynikajg z codziennej pracy pracowniczek socjalnych z
cudzoziemcami.

e ulotki promujgce byty rozdawane w instytucjach wspdtpracujgcych i imprezach lokalnych,

e w mediach i na profilach spotecznosciowych ukazaty sie artykuty dotyczgce zawodu pracownika
socjalnego,

e na stronie internetowej MOPR oraz oficjalnym profilu na Facebooku regularnie ukazujg sie oferty
pracy na stanowisko pracownika socjalnego.

Osiggniete efekty:

e Wazrost wskaznika zatrudniania pracownikow socjalnych. W dniu 31 grudnia 2023 roku liczba
etatow pracownikdw socjalnych wynosita 141,725, natomiast dnia 31 grudnia 2024 powyzsza
liczba wzrosta do 171,95

3. Dziatania promujace oferte MOPR, w tym rodzicielstwo zastepcze

Od lutego 2024 r. MOPR prowadzi dziatania promujace rodzicielstwo zastepcze poprzez zamieszczanie
na swoim profilu na Facebooku historii poszczegdlnych dzieci, dla ktérych szukani sg rodzice zastepczy.
Posty wywotaty bardzo duze zainteresowanie wsrdd potencjalnych kandydatow na rodzicéow
zastepczych (z myslg o nich zostat uruchomiony specjalny nr telefonu oraz adres mailowy) oraz mediow
(Anna Krakowska, dyrektor MOPR zostata zaproszona do programu Dzien dobry TVN, gdzie opowiadata
o rodzicielstwie zastepczym). Niektdére posty osiggnety zasiegi w wysokosci 1,2 min czy 848 tys.

Pracownicy MOPR rodzicielstwo zastepcze promowali réwniez podczas wydarzen lokalnych (np. piknik
rodzinny na Starotece czy Festyn Rodzinny Caritas) oraz miejskich, biorgc m.in. udziat w Wielkim Pikniku
Rodzinnym inaugurujgcym Poznanskie Dni Rodziny, podczas ktédrego w uruchomionym punkcie mozna
byto uzyskaé¢ informacje dotyczace rodzicielstwa zastepczego, a w strefie Forum Rodziny Anna
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Krakowska, dyrektor MOPR wygtosita wyktad ,Rodzicielstwo zastepcze — jak to robimy w Poznaniu”. Z
okazji Dnia Rodzicielstwa Zastepczego Osrodek przygotowat film, poswiecony rodzicom zastepczym,
ktory zostat opublikowany w mediach spotecznosciowych.

W Il kwartale MOPR aktywnie wtgczyt sie do kampanii Miasta Poznania , Trzy proste kroki”, promujacej
rodzicielstwo zastepcze, udostepniajgc posty z filmami z Czutego Poznania, przyblizajgc te tematyke
podczas wydarzen miejskich i lokalnych oraz biorgc udziat w przygotowaniu 4 reportazy telewizyjnych i
4 audycji radiowych.

Podczas imprez organizowanych przez MOPR lub w ktdrych Osrodek brat udziat byty kolportowane
ulotki, zawierajgce najwazniejsze informacje, dotyczgce oferty MOPR wraz z kontaktami do

4. Akcje z udziatem pracownikéw MOPR

MOPR ponowne dotfaczyt do akcji ,Dwie godziny dla rodziny”. Z okazji Dnia Dziecka Osrodek zaprosit
dzieci pracownikéw, aby mogty zobaczy¢, gdzie pracuje mama czy tata.

»,Familia na zdjeciach” to projekt realizowany wspdlnie z WSCKZiU nr 2 i wolontariuszami, ktérego celem
jest integracja réznych pokolen mieszkaricéw oraz aktywizacja senioréw. Trwa trzy dni—sesja zdjeciowa,
warsztaty zdobienia ramek do fotografii, wernisaz portretéw senioréw. W 2024 r. zostat on
zorganizowany w DPS Konarskiego Oddziat przy ul. Zamenhofa.

MOPR jest partnerem akgcji ,,Przez nitke do serca”. Jej celem jest wsparcie pacjentéw onkologicznych,
dla ktérych wolontariusze szyjg chusty, torebki do chemii, poduszki dla kobiet po mastektomii.

W ramach akcji powstajg tez zabawki dla czworonogdéw, dochdd z ich sprzedazy wspiera Schronisko dla
Zwierzat. Pracownicy zebrali materiaty potrzebne do uszycia rzeczy, biorg tez udziat w ich szyciu.

Pracownicy MOPR zebrali dary dla powodzian. Dwa samochody zawiozty je do punktu Caritas na MTP, a
trzecim jeden z pracownikdw pojechat bezposrednio na tereny objete powodzia.

Pracownicy MOPR podzielili sie ksigzkami z domowych bibliotek, przekazujgc je na akcje ,Dzien z
ksigzka”, w ktdrg zaangazowana jest Filia MOPR na Grunwaldzie.

Pracownicy Dziatu Wsparcia Specjalistycznego MOPR przygotowali na Poznanskie Dni Rodziny 10 filméw
edukacyjnych.

XV. KONTROLE MERYTORYCZNO-FINANSOWE W MOPR
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1. Kontrole merytoryczno — finansowe w MOPR

1. Kontrole / audyty zewnetrzne w MOPR:

e Izba Administracji Skarbowej, audyt Ministerstwa Finansow — poprawa dostepu do ustug
spotecznych wspierajgcych rodzine i rodzinng piecze zastepczg na terenie MOF Poznan —ZIT Il

e POL-TAX 2 Sp. z 0.0. — badanie sprawozdania finansowego za 2023 r.

e Biuro Kontroli UMP — czynnosci analityczno — sprawdzajgce karty ptatnicze

e Biuro Kontroli UMP — kontrola sprawdzajgca sprawianie pogrzebéw

e Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny — kontrola MOPR

e Biuro Kontroli UMP —czynnosci analityczno — sprawdzajgce w Dziale Opieki Zastepczej w zakresie
organizacji pieczy zastepczej w formie placéwek opiekuriczo — wychowawczych typu rodzinnego

e Powiatowy Urzad Pracy — kontrola szkolenia finansowanego z KFS

e Powiatowy Urzad Pracy — kontrola szkolenia finansowane KFS

e Urzad Marszatkowski — kontrola trwatosci USiOM mieszkania chronione

e Audyt wewnetrzny systemu zarzgdzania — ISO

e Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego — kontrola nadzér budowlany

e Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny — kontrola MOPR

e Wydziat Rozwoju Miasta i Wspotpracy Miedzynarodowej — audyt UNICEF

e Biuro Koordynacji Projektdw i Rewitalizacji Miasta — kontrola projektu 6.13. ,Pomoc po
sgsiedzku”

e Powiatowy Urzad Pracy — kontrola szkolenia finansowanego z KFS

e Poznanskie Centrum Dostepnosci — audyt dostepnosci strony www.mopr.pl

e Centrum Bezpieczenstwa Informacji — audyt Bezpieczenistwa Informacji + RODO

e Poznanskie Centrum Dostepnosci — audyt dostepnosci architektonicznej, budynek przy ul.
Sienkiewicza 22

2. Kontrole i audyty wewnetrzne w MOPR:

Inspektor Ochrony Danych Osobowych:

Kontrola sprawdzenia zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami oraz politykami
obowigzujgcymi w MOPR.

3. Kontrole zewnetrzne:

Sekcja ds. Kontroli i Audytu/ Dziat Organizacyjny:

— Realizacja planu wydatkéw i dziatalnosci merytorycznej — Warsztaty Terapii Zajeciowej
(9 podmiotéw)

— Realizacja $wiadczenia ustug opiekunczych i bytowych w Rodzinnym Domu Pomocy w Poznaniu
(2 kontrole)

— Kontrola dorazna realizacji umowy odnosnie $wiadczenia ustug w zakresie przygotowania
positkdw i dowozu do miejsca zamieszkania przez Joanna Podolska, Jacek Podolski J&J Podolscy
s.C.

Sekcja ds. Rehabilitacji Spotecznej Oséb Niepetnosprawnych:

- Realizacja umoéw dotyczacych dofinansowania z programu ,, Aktywny Samorzad”.
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