
  
              

              
 

Nie wiesz gdzie zgłosić się po pomoc aby załatwić swoje sprawy po przybyciu do Polski?  

Masz jakiekolwiek problemy prawne czy urzędowe? W Polsce możesz skorzystać                         

z nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego lub 

nieodpłatnej mediacji. 

Co to znaczy, że pomoc jest nieodpłatna? 

Wszelkie porady są darmowe. Nie będziesz musiał zapłacić za udzieloną poradę. 

Jakie dokumenty musisz przygotować? 

Wystarczy tylko dokument potwierdzający Twoją tożsamość, czyli paszport lub inny dokument. 

Możesz zgłosić do nas z każdym problemem!  

Darmową pomoc uzyskasz w punktach nieodpłatnej pomocy prawnej, poradnictwa 

obywatelskiego i mediacji w całym kraju.  

Jeśli chcesz uzyskać dokładniejsze informacje na temat nieodpłatnej pomocy prawnej, wejdź na 

stronę https://np.ms.gov.pl, https://www.poznan.pl/ua/ lub zadzwoń na infolinię Urzędu Miasta 

Poznania +48 61 646 33 44 (czynna od poniedziałku do piątku w godz. 7:30-20:00) i umów 

termin wizyty w jednym z punktów nieodpłatnej pomocy prawnej. 

 

Poniżej znajduje się tabela z lokalizacją punktów nieodpłatnej pomocy prawnej w 

Poznaniu, w których prowadzone są porady dla osób przybywających z Ukrainy 

Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji w Poznaniu 

dedykowane do pomocy osobom przybywającym z terenu Ukrainy 2023 r. 

nr 
punktu  

jednostka organizacyjna, adres 
nr 

pok. 
Podmiot prowadzący 

godziny działania 

punktu 

8  Urząd Miasta Poznania, ul. Matejki 50 6a Stowarzyszenie OVUM pon.-pt. 16:00-20:00 

15  
Urząd Miasta Poznania, ul. Libelta 
16/20 

28 
(hol) 

Stowarzyszenie OVUM pon.-pt. 08:00-12:00 

16  
Miejski Punkt Pomocy  
ul. Bukowska 27/29 

- Stowarzyszenie OVUM pon.-pt. 14:00-18:00 

 
Stowarzyszenie OVUM uruchomiło infolinię, gdzie możesz uzyskać poradę zdalnie w 

językach ukraińskim i rosyjskim. 

Infolinia jest czynna od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 - 16:00 pod 

numerem telefonu: +48 58 333 44 33  

Pomoc radcy prawnego można za pośrednictwem dedykowanej platformy: 

https://legalaidpoland.org/ 
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